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i CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

EDIFICIO VEREADOR PEDRO NOLASCO PIZZATTO

Senhores Vereadores:

Senhor Presidente,

O vereador Fabio Pavoni no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei
Organica de Araucaria/PR e pelo Regimento Interno desta Casa de Leis, apresenta a

seguinte proposigao:

INDICACAO N°848/2025

Requer a Mesa que seja encaminhado expediente ao senhor Prefeito, Luiz Gustavo
Botogoski, para que, por intermédio da Secretaria competente, realize um estudo de
viabilidade para implantagdo de um Chatbot, para melhor agilidade e praticidade aos
usuarios do transporte coletivo, que poderédo realizar uma série de servigos, como
recarregar e consultar saldo, regularizar pendéncias nos cartdbes de débito e crédito e

bloquear o cartédo, tudo pelo WhatsApp, 24 horas por dia.

JUSTIFICATIVA

A implantacdo do Chatbot via WhatsApp trara beneficios tanto para os usuarios,

proporcionando maior comodidade e autonomia, quanto para a empresa responsavel pelo
transporte coletivo, que vera uma melhora na eficiéncia operacional e no relacionamento
com quem utiliza estes servigcos. A realizagcdo de um estudo de viabilidade é essencial
para avaliar a implementacdo dessa solugdo de forma estratégica, garantindo a sua

viabilidade técnica, financeira e operacional.

Dessa forma, solicito ao Distinto Plenario que vote favoravel a esta indicacéo,

sendo encaminhada a Mesa Diretora para tomar as providéncias cabiveis.

Camara Municipal de Araucaria, 19 de fevereiro de 2025.
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