CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
ESTADO DO PARANA
EDIFiCIO VEREADOR PEDRO NOLASCO PIZZATO
GABINETE DO VEREADOR RICARDO TEIXEIRA

O Vereador RICARDO TEIXEIRA, no uso de suas atribuigdes conferidas pela Lei Organica
do Municipio de Araucaria/PR e o Regimento Interno desta Casa de Leis, propde:

PROJETO DE LEI N° 193/2022

SUMULA: CRIA A OUVIDORIA DO HMA-
HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA-PR

Art. 19° Fica criada a Ouvidoria Do HMA- Hospital Municipal de Araucaria, vinculada a
Secretaria Municipal de Saude, destinada a assegurar a correta execucao do atendimento
aos usuarios dos servicos, atendimento de consultas e demais procedimentos.

Art. 29, A ouvidoria do HMA- Hospital Municipal de Araucaria, tem como objetivos:

I — Oferecer ao cidadao um instrumento de auxilio de seus direitos e reclamagdes e um
canal de comunicacdo com a administracdo da Secretaria Municipal de Saude de Araucaria;

II — Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestacdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de participacao na gestao
publica, traduzida pela capacidade de manifestacdo de suas sugestoes, reclamacoes,
denuncias e elogios através de canais de contato ageis e eficazes, com a preservacao dos
aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas do processo de
informagoes;

III — Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo HMA.
Art. 39. - A ouvidoria municipal do HMA, possui as seguintes atribuicoes:

I — receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamacoes, denuncias ou criticas,
informagdes e sugestdes apresentados por cidadaos, consideradas irregulares;
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II — formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

III — acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ao
cidadao;

IV — organizar e prover as condigdes necessarias a realizacao de capacitacdes junto aos
ouvidores .

V — promover agoes de informagao e conhecimento acerca da ouvidoria, junto a populagao
em geral;

VI — apresentar e divulgar relatérios das atividades da ouvidoria;
VII - realizar outras atividades correlatas.
Art. 4°. As manifestacOes a ouvidoria deverdo conter as seguintes informacoes:

I — Caracteristica da informacdo, carater da informagdo, identificacdo do manifestante,
endereco completo, meios disponiveis para contato (fone, whatsapp, e-mail), informacgdes
sobre fato e sua autoria, se for o caso, a indicacao das provas de que tenha conhecimento;

Paragrafo 1° - Nao serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda
estiver registrada de forma completa para averiguagao e/ou acompanhada de prova
documental;

Paragrafo 29 - serd mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o
estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer
necessaria;

Paragrafo 39 - as manifestacOes poderdo ser feitas pelos seguintes meios: pessoalmente,
telefone, e-mail, internet, ou através de site do secretaria de saude ou HMA,

Art. 5° - O(a) Ouvidor(a), mediante despacho fundamentado, podera liminarmente o
arquivamento de reclamagdes que Ihe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja
improcedente, como a falta de informagdes suficientes para encaminhamento.

Art. 6° Cabera ao Executivo Municipal designar servidor Publico que respondera pelo
exercicio da fungao de ouvidor abrangida por esta lei, bem como toda estrutura necessaria.
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Art. 7° - A presente Lei podera ser regulamentada por ato préprio do Poder Executivo,
visando adequa-la as resolugdes, portarias e demais disposicoes.

Art. 89 - Eventuais despesas decorrentes desta lei serao cobertas pela lei orcamentaria
anual vigente ou suplementas se necessario.

Art. 99 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria tem como missao promover, de forma permanente, o acolhimento
ao cidadao, reconhecendo-o como pessoa, como sujeito pleno de direitos. Assim, deve ser
percebida como agente de realizacao dos direitos do cidaddo dentro da Instituicdo a qual
pertence, atuando por meio da mediacdo e do didlogo aberto.

Essa missao é determinante para que a Ouvidoria tenha seu foco no processo
de interlocucao entre o cidadao e a organizagao por ela representada, garantindo que as
manifestacdes possam efetivamente contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados, bem como o aperfeicoamento de gestao.

O Cidadao merecer ser ouvido, com a criagao da ouvidoria do HMA,
ofereceremos um canal direto entre o cidada e o gestor, que ira poder corrigir falhas e ou
informar ao cidadao sobre o procedimento levantado pelo mesmo.

Diante do exposto, requeiro aos meus colegas parlamentares que assinalem

pela aprovagéo do presente projeto de Lei.

Por este motivo, solicito apoio ao Douto Plenario para aprovagéo deste Projeto
de Lei.
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fonte apoio https://abrarec.com.br/wp-content/uploads/2015/07/Vs_pb.pdf
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