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CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
ESTADO DO PARANA
Edificio Vereador Pedro Nolasco Pizzatto
Gabinete do Vereador Fabio Alceu Fernandes

O Vereador Fabio Alceu Fernandes, no uso de suas atribuigcdes conferidas

pela Lei Organica do Municipio de Araucaria/PR e o Regimento Interno desta
Casa de Leis, propoe:

PROJETO DE LEI N° 166 /2018

SUMULA: Prevé diretrizes de acolhimento
humanizado na rede municipal de saide do
Municipio de Araucaria e da outras
providéncias.

Art. 1°. O atendimento na rede municipal de salde observara o acolhimento
humanizado, que tera as seguintes diretrizes:
| — difusdo da cultura da humanizagéo e do acolhimento;
Il — concepgéao e implantagéo de iniciativas de humanizagao e acolhimento,
de modo a beneficiar os usuarios e os profissionais da saude;
Il — adogao de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera,
com a eliminacgéo de barreiras fisicas e burocraticas;
IV — facilitagdo do deslocamento de usuarios, orientando-os por meio de
sinalizagao apropriada;
V — incremento & qualidade das agbes e servigos, facilitando o acesso,
ampliando a resolutividade das agGes, criando vinculos afetivos e
responsabilizando-se pelos cuidados de acordo com 0s principios e as
diretrizes do Sistema Unico de Saude-SUS;
VI — criacao de indicadores de resultados relativos ao tratamento
humanizado;
VIl — articulagdo de agdes de acolhimento aos cidadaos e estratégias do
Programa Salde da Familia - PSF e do Programa de Agentes Comunitarios
de Saude -PACS;
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VIl — melhoria das condig6es de trabalho na rede publica municipal de

salde, tornando os servicos e agdes harménicos, integrados e solidarios

entre si; e

IX — adogéo de politicas de participagdo e de comunicagido com os usuarios
e trabalhadores da rede publica municipal de satide.

- Art. 2°, Para a consecugao dos objetivos desta lei e a critério da Administragao
Publica, sera criada Comissao de Acolhimento Humanizado, a ser composta
pelos dirigentes e trabalhadores dos diversos niveis hierarquicos da rede publica
municipal de saude, voluntarios da sociedade civii e membros do Conselho
Municipal de Saude

Paragrafo Unico — A Comissao de Acolhimento Humanizado buscara transformar
e melhorar as condi¢des de atendimento, por meio de:
| — criagéo de vinculos de solidariedade entre os servigos da iniciativa
privada e agdes publicas da saude junto a populagéo;
Il — disponibilizacédo de informacdes e orientagdes para os pacientes e seus
familiares;
[Il — garantia de itens de conforto para o cidaddao em todo o atendimento;
IV — promogédo de avaliagdo de risco, vulnerabilidade e priorizagdo no
atendimento dos casos mais urgentes e graves;
V — orientag&o aos usuarios sobre procedimento adequado em casos como
os de conflitos com servidores e outras reclamagdes que devam ser
encaminhadas a Ouvidoria Municipal ou ac Conselho Municipal de Sadde;
VI — garantia de manifestacdo e direito a resposta ao interessado; e
VIl — prestacédo periédica de contas de suas agbes e providéncias ao

Secretario Municipal de Saude e Conselho Municipal de Saude.
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Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Este é um projeto que visa promover melhoria na qualidade do atendimento

prestado aos usuarios dos servigcos publicos de salide em nossa cidade.

A proposta de humanizagéo dos servigos publicos de salde é, portanto, um
conjunto de agdes integradas que visam mudar substancialmente o padrao de
assisténcia ao usuario, melhorando a qualidade e a eficacia dos servigos

prestados.

O objetivo fundamental € aprimorar as relagdes entre profissional de salde

e usuario.

Na pratica, os resultados da presente propositura buscam: redugéo de filas
e do tempo de espera, com ampliagdo do acesso; atendimento acolhedor e
resolutivo baseado em critérios de risco; implantagdo de modelo de atengdo com
responsabilizagdo e vinculo; garantia dos direitos dos usuarios; valorizagao do

trabalho na salde e gestao participativa nos servicos.

Submeto este Projeto de Lei a apreciagdo dos nobres colegas, na

expectativa de que, apos sua regular tramitagao, seja ao final aprovado.

Camara Mlﬁcipal de Araucaria, 12 de Novembro de 2018.
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Fabio Alceu Fegrnandes

VEREADOR
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