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OFICIO EXTERNO N2 2952/2025 | PROCESSO N2 70490/2025

Araucdria, 22 de maio de 2025.

Ao Senhor

Leandro Andrade Preto
Vereador

Camara Municipal
Araucaria/PR

Assunto: Resposta ao Processo n2 70490/2025

Em resposta ao Processo n? 70490/2025, encaminhado por Vossa Exceléncia, comunicamos que a
Secretaria Municipal de Saude (SMSA), em especial ao Departamento de Urgéncia e Emergéncia, por
meio do Oficio n2 22/2025, respondeu a demanda.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente, . .
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Araucaria,09 de maio de 2025.
Oficio n°22/2025 — DUE / SMSA

DEPARTAMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA- DUE

ASSUNTO: Indicacdo 1544/2025

Pelo que compete ao Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE, vimos, por meio
do Processo Digital n°® 70490/2025, sob o Indicacdo 1501/2025 , apresentar esclarecimentos sobre

a questao conforme seguem:

Haja vista a indicagao do legislativo referente ao transporte de pacientes, vimos
pontuar o que tange ao transporte sanitario realizado pela Central de Remogao de

Pacientes:

A Central de Remocgdo de Pacientes, subordinada ao Departamento de Urgéncia e
Emergéncia da Secretaria de Saude de Araucaria, tem por finalidade a realizagdo dos
transportes de pacientes dentro e fora do municipio. Contudo, devido a demanda o setor
aplica critérios para os atendimentos definidos em protocolo.

Seguem os critérios e prioridades que s&o adotados pelo setor:

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com bripce8h642382d2e.

1. Pacientes considerados individuos com diferentes graus de incapacidades

Sl .E ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 20/05/2025 14:16-03:00-03

temporarias ou definitivas que os impossibilitem deslocamentos para tratamento
de saude, necessitando de transporte por ambulancia sanitaria. Sao eles:
pacientes acamados, cadeirantes e dependentes de oxigenoterapia. Os pacientes
que fazem uso de oxigenoterapia devem ser supervisionados por uma equipe
capacitada durante o deslocamento, promovendo os cuidados necessarios, a fim

de evitar e minimizar riscos ou eventuais intercorréncias;
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2.Pacientes portadores de Doenga Renal Crénica (DRC) que necessitam de hemodialise,
bem como pacientes em tratamento em servigos oncologicos (radioterapia e

quimioterapia) e, que disponham de consultas e exames para acompanhamento;

3. Pacientes com necessidades especiais (visuais, autistas, auditivos);

4. Realizamos internamentos e repatriamentos de pacientes psiquiatricos e dependentes

quimicos, na Regido Metropolitana de Curitiba e interior do Estado do Paran3;
5. Transporte de paciente em obito no domicilio, apds constatagdo medica;
6. Permitimos 1 (um) acompanhante por paciente.

Contamos com a seguinte frota e roteiros:

1. 5 Ambulancias Sanitarias ;

2. 3 Vans adaptadas com elevador com capacidade para 4 cadeirantes, ficando
disponivel das 06h as 19h, operando de acordo com os agendamentos;

3. 4 Vans de 16 lugares destinadas nos seguintes roteiros:
o 1 Van realiza o transporte para os procedimentos de hemodialise, operando

das 04h as 21h, de segunda a sabado realizando os trés turnos do
procedimento.

RIS PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitpsiic.ipm.com bripce8h642382d2e.
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o 3 Vans realizam os roteiros da Regiao Metropolitana de Curitiba
das 04h as 19h, nos seguintes horarios:

- 04:00 Primeiro horario de Curitiba e Campina Grande do
Sul (Angelina Caron);

- 06:00 Primeiro horario de Hospitais e Clinicas de Campo
Largo.

- 08:00 Segundo horario de Curitiba e Campina Grande do Sul
(Angelina  Caron);

- 09:00 Segundo horario de Hospitais e Clinicas de Campo
Largo;
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- 12:00 Terceiro horario de Curitiba e Campina Grande do
Sul(Angelina Caron);
- 13:30 Terceiro horario de Hospitais e Clinicas de Campo
Largo;
Apobs os terceiros horarios, as vans ficam dedicadas aos retornos,salientando
que entre os horarios, os pacientes que finalizam seus procedimentos devem
entrar em contato com a Central de Remocéo de Pacientes, informando que
estao liberados para retorno ao domicilio. Cabe ressaltar que a prioridade do
setor é para que os pacientes ndo percamos horarios de seus procedimentos,

ficando os retornos em segundo plano.

Subordinada a Central de Remog¢ao de Pacientes, contamos com a
Regulagéo, que realiza a triagem dos pacientes para os transportes,
operando 24h, de forma ininterrupta, sendo que os agendamentos

operam nos seguintes dias e horarios:

e De segunda a sexta das 08h as 18h;
e Agendamentos com um dia de antecedéncia, através dos numeros;
- 0800 6433007;

- 3614-7778;
- 3614-7780.

e Os horarios de agendamento sao concomitantes com os atendimentos ao

UPA/HMA/PAI, contudo apds as 18h permanece apenas a disposigao
dos servigcos da UPA/PAI/HMA.

Outrossim, informamos que n&o realizamos os seguintes servigos:

e Retirada de medicamentos;
e Retirada de resultados de exames;
e Transportes sociais (motivos financeiros);

e Atendimento por desconhecimento do local do procedimento;
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e Por fim, atendimentos fora da area da saude que nao atendam aos critérios
preestabelecidos;

Os profissionais que atuam no setor sdo: Enfermeiro, Técnicos de
enfermagem e Condutores socorristas, todos capacitados em
atendimento e transporte de pacientes, promovendo os cuidados
pertinentes para cada paciente, conforme sua necessidade. Contamos
sempre com o apoio do SAMU, caso necessario, que esta vinculado
diretamente ao setor.

Segue para analise e ficamos a disposi¢gao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
q@=. Assinado digitalmente por:
u ANA MARIA TABORDA

037.225.329-65
20/05/2025 14:16:24
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Diregcao — Departamento de Urgéncia e Emergéncia
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Prefeitura do Municipio de Araucaria

Processo n° 70490/2025
GUIA DE TRAMITACAO

A CMA - GABINETE LEANDRO PRETO

ENCAMINHO RESPOSTA A INDICAGAO N° 1501/2025.

Araucaria, 23/05/2025 08:29

STEPHANIE APARECIDA FAGUNDES OLIVEIRA
CMA - DIRETORIA DO PROCESSO LEGISLATIVO



	Contamos com a seguinte frota e roteiros: 
	Outrossim, informamos que não realizamos os seguintes serviços: 

