
GOVERNO
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OFÍCIO EXTERNO Nº 1364/2025 | PROCESSO Nº 32632/2025

Araucária, 19 de março de 2025.
Ao Senhor
Fabio Pavoni
Vereador
Câmara Municipal
Araucária/PR

Assunto: Resposta ao Processo nº 32632/2025

Em  resposta  ao  Processo  nº  32632/2025,  encaminhado  por  Vossa  Excelência,  informamos  que,
conforme  a  sequência  sob  nº  9844489,  a  demanda  foi  esclarecida  por  meio  do  Ofício  feito  pela
Secretaria Municipal de Saúde.
Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

EDISON ROBERTO DA SILVA
SMGO - SECRETÁRIO



Ofício CRA/DPGA n°46/2025                         Araucária, 07 de março de 2025.

A Vossa Senhoria Fabio Pavoni

Vereador do Município de Araucária

Rua: Irmã Elizabeth Werka, nº55, Araucária-PR

Assunto: Resposta ao Requerimento nº014/2025 Processo nº32632/2025 sobre Fila

de Espera.

A Central de Regulação Ambulatorial (CRA), atua em conformidade com a Política
Nacional  de  Regulação  (PNR)  n°1.559/2008  instituída  pelo  Ministério  da  Saúde  e  a
Portaria de Consolidação nº 02/2017, com o objetivo de organizar e coordenar o acesso
aos serviços de saúde no SUS, além de  regular o acesso às consultas especializadas,
exames, terapias e cirurgias eletivas,  garantindo equidade no acesso e integralidade na
assistência.

Sobre a listagem dos quantitativos em espera na Secretaria Municipal de Saúde de
Araucária (SMSA) e a data de inclusão em lista, esclarecemos que as informações são
tratadas conforme os princípios da Lei  Geral  de Proteção de Dados Pessoais (Lei  nº
13.709/2018  –  LGPD),  garantindo  segurança  jurídica  para  as  operações  com  dados
pessoais realizadas por órgãos e entidades públicas. Nos termos do artigo 5º, inciso II, da
LGPD,  dados  referentes  à  saúde  são  considerados  “dados  pessoais  sensíveis”.  O
tratamento dessas informações só pode ocorrer nas hipóteses previstas no artigo 7º da
lei, sendo permitido exclusivamente para tutela da saúde, por profissionais de saúde ou
autoridades sanitárias.

Para  elucidar  as  filas  de  espera  do  SUS,  é  necessário  que  se  compreenda  o
conceito de fila de espera e a organização da Rede de Atenção a Saúde: a fila ocorre
sempre que a procura por determinado serviço é maior que a capacidade do sistema de
prover os atendimentos, é composta por usuários que aguardam o mesmo procedimento
ou  serviço  de  saúde  eletivo  cuja  demanda é  maior  que  a  oferta.  A fila  de  espera  é
dinâmica. Sua ordenação pode ser alterada de acordo com os protocolos clínicos e de
regulação,  devendo  ser  revisada  continuamente,  sendo  um  relevante  instrumento
gerencial para o uso eficiente dos recursos assistenciais. 

O SUS é estruturado de forma hierárquica, tendo a Atenção Primária como porta de
entrada com profissionais  capacitados,  responsáveis  pelo acolhimento dos usuários e
pelos  encaminhamentos  necessários  à  Atenção  Especializada.  Araucária  integra  a  2ª
Regional de Saúde e, para garantir atendimento integral aos munícipes, recorre ao Estado
por meio do Sistema Estadual de Regulação CARE Paraná. Esse sistema é utilizado para
a solicitação de vagas não disponíveis no município. 

A CRA reforça que as filas de espera podem ser consultadas no site da Prefeitura
de  Araucária,  por  meio  do  Portal  da  Transparência.  A listagem dos  quantitativos  em
espera está disponível a todos os interessados. Além disso, o Relatório Detalhado do



Quadrimestre  Anterior  (RDQA)  também  é  uma  ferramenta  essencial  para  garantir  a
transparência  das  ações  da  Secretaria  Municipal  de  Saúde.  Disponível  no  portal  da
transparência,  esse  relatório  permite  à  população  e  aos  órgãos  de  controle  fiscal
acompanhar a execução das políticas públicas na saúde do município.

Informamos que a  CRA realizou um estudo situacional  das filas de  espera em
janeiro, solicitado pelo prefeito eleito Dr. Luiz Gustavo Botogiski, e apresentado no dia
14/01/2025 para Secretária de Saúde Renata Botogoski.  Desta apresentação surgiu o
projeto “Tempo de Cuidar”, de onde estão sendo realizadas ações para melhorias da fila
de espera.

Para  complementar  as  informações  apresentadas,  seguem  anexos:  o  estudo
Situacional das Filas de Espera, realizado em janeiro contendo dados detalhados sobre a
demanda e oferta de serviços de saúde e o Tutorial nº 03 da CRA, com orientações sobre
como consultar a fila de espera no Portal da Transparência.

Para melhor análise do estudo, é importante esclarecer alguns pontos:

 – Consultas especializadas: Os dados apresentados são relacionados às especialidades
atendidas na Rede própria de saúde Araucária, com detalhamento das filas de espera de
cada especialidade, o número de encaminhamentos para 1° consulta e retornos, bem
como a  média  mensal  de  entradas  no  ano  de  2024,  entendidas  como o  número  de
encaminhamentos realizados pela rede para as especialidades. São estes números que
alimentam as filas de espera mensalmente.  É demonstrado também o total  de vagas
ofertadas por especialista e o percentual de absenteísmo.

 –  Exames:  Assim  como  as  consultas,  os  exames  também  apresentam  desafios
específicos  dentro  do  contexto  assistencial.  A demanda  por  exames  frequentemente
supera a oferta disponível, resultando em longos períodos de espera para a realização de
exames necessários para o diagnóstico ou acompanhamento do paciente. Além disso, há
uma  grande  quantidade  de  exames  pendentes,  especialmente  aqueles  que  são
essenciais para as consultas de retorno. Outro obstáculo é a escassez de prestadores
qualificados para realizar determinados exames, o que cria uma lacuna no atendimento e
retarda  o  processo  de  diagnóstico.  Alguns  exames  ainda  enfrentam  dificuldades
operacionais, como a falta de recursos tecnológicos ou alta taxa de indisponibilidade de
equipamentos por quebra dos aparelhos. Uma das alternativas encontradas para suprir a
demanda reprimida de exames foi  recorrer ao credenciamento de clínicas da iniciativa
privada. O Credenciamento é regido pela Lei Federal nº 14.133, de 01 de abril de 2021.
Essa estratégia visa uma maior capilaridade no atendimento à população, além de ser
uma possibilidade para oferta de exames não disponíveis na rede. 

– Filas de espera de Cirurgias:  A oferta  de vagas para cirurgias eletivas,  segue uma
organização  estruturada,  de  acordo  com  as  diretrizes  do  Ministério  da  Saúde  e  as
necessidades locais. A responsabilidade é dividida entre as três esferas do governo de
forma tripartite, refletindo o princípio da descentralização.

– Outro ponto relevante diz respeito à data mais antiga das guias. Até 03/12/2024, os
encaminhamentos exigiam solicitação de desbloqueio manual  para ingresso na fila de
espera. Com a implantação do módulo Regulação, os encaminhamentos agora entram



automaticamente  “em espera”  ou  “aguardando análise”,  eliminando a  necessidade de
desbloqueio manual.  Entretanto,  encaminhamentos anteriores a essa mudança podem
ser desbloqueados a qualquer  momento,  o  que pode gerar  uma impressão distorcida
sobre o tempo de espera. Isso ocorre porque, mesmo que os agendamentos estejam
sendo realizados para solicitações recentes, o desbloqueio de guias antigas pode fazer
parecer que há pacientes aguardando há um período muito  maior do que o real.  Por
exemplo, no momento, os agendamentos estão sendo feitos para pacientes que entraram
na  fila  em  janeiro  de  2025,  mas,  caso  seja  desbloqueada  uma  guia  de  2023,  essa
solicitação  pode  ser  interpretada  como  um  tempo  de  espera  excessivo,  quando,  na
realidade, ela apenas foi ativada recentemente.

 – Taxa de absenteísmo – O Absenteísmo no SUS, é um assunto de crescente interesse,
em  virtude  do  número  de  usuários  que  aguardam  atendimento,  bem  como  sua
interferência na área econômica, pois acarreta prejuízo à gestão do sistema. A falta aos
agendamentos é um dos fatores que contribuem para o crescimento das filas de espera,
uma  vez  que  há  retroalimentação  da  fila  pelos  usuários  faltosos,  com  consequente
diminuição do aproveitamento da oferta assistencial.

Colocamo-nos  à  disposição  para  quaisquer  esclarecimentos  adicionais  que  se
façam necessários.

Atenciosamente,

RENATA KNOPIK BOTOGOSKI

Secretária Municipal de Saúde

Secretaria Municipal de Saúde de Araucária

SIMONE MARIA MACHADO DOS SANTOS
Coordenadora da Central de Regulação Ambulatorial

Secretaria Municipal de Saúde de Araucária



CONSULTA DE FILA DE ESPERA
PARA POPULAÇÃO

TUTORIAL Nº03 CRA:

DPGA CRA



Para acessar o Portal da Transparência da Prefeitura de Araucária pelo Google, siga estes passos:
No seu navegador, vá para www.google.com.

Digite "Portal da Transparência Prefeitura de Araucária" na barra de pesquisa e pressione Enter.

COMO ACESSAR?

https://www.google.com/


Nos resultados da pesquisa, clique no link que leva diretamente ao Portal da
Transparência da Prefeitura de Araucária. O endereço oficial é

https://araucaria.atende.net/transparencia/.

https://araucaria.atende.net/transparencia/


No Portal da Transparência, você encontrará informações sobre a administração municipal,
como estrutura organizacional, pedidos realizados e dados de acessibilidade.

Para consultar a fila de espera, selecione a categoria “saúde”



Após acessar a categoria de Saúde, clique em “Lista de Espera”.



Você poderá escolher a fila de espera para consultas ou procedimentos.



Utilizando a aba de consultas como exemplo, podemos observar:

Quantidade de
pessoas em fila

Nome da
especialidade

Nome da
subespecialidade



Você deve clicar no primeiro símbolo de lupa      na mesma linha da fila de
espera que deseja consultar



Após abrir a aba da especialidade solicitada, você deverá clicar em “Consultar”



Os nomes aparecerão como siglas como uma maneira de proteger a identidade dos usuários 

Prioridade utilizada
como critério



Efetue o login na
área de

autoatendimento

COMO POSSO ACESSAR MEUS AGENDAMENTOS INDIVIDUALMENTE?

Para acessar o Portal da Prefeitura de Araucária, siga estes passos:
No seu navegador, vá para https://araucaria.atende.net/cidadao.

Caso você ainda

não possua um

login, será

necessário realizar

o cadastro!



Ao efetuar o login, você irá se deparar com os menus das mais variadas áreas de atendimento. Para
acessar as filas, vamos posicionar o cursor do mouse encima de “SAÚDE” e, logo pós, em “LISTA DE

ESPERA”  clicando em “CONSULTAS”.



Vamos clicar em “ACESSAR” e
aguardar o carregamento

Todas as solicitações
do usuário que

estiverem em situação
de “ESPERA” serão

listadas aqui



CONSIGO ACESSAR PELO CELULAR?

Sim! O aplicativo do
Atende.Net está

disponível nas lojas de
aplicativo.

Após baixar, vamos
clicar em “ACESSAR
CONTA” e fazer login



Vamos seguir o caminho: “SAÚDE” > “CONSULTAS EM ESPERA”

Seus atendimentos em espera
estarão listados aqui!



InformaçõesInformaçõesInformações   
Importantes!Importantes!Importantes!

Os agendamentos seguem uma
ordem cronológica e de
prioridade;
O agendamento é feito de
acordo com as ofertas dos
prestadores da Rede de
Atenção em Saúde do SUS.

Inclusive prestadores Estaduais e
de Consórcios Intermunicipais!



Indicador 1

Tempo médio até o agendamento - corresponde à soma do tempo 
decorrido entre pedido médico e agendamento do serviço de 
saúde de cada solicitação, dividido pelo total de solicitações 
agendadas no respectivo mês examinado.

Este indicador, embora intuitivamente pareça ser adequado para avaliar o tempo de 
espera, não é suficiente para interpretar a situação real da fila de espera, pois não 
considera o tempo de espera na fila daquelas solicitações que permaneceram sem 
agendamento, sendo necessário complementar a análise o indicador 2. Para 
exemplificar, se, por hipótese, em um determinado mês forem agendadas apenas 
solicitações que recém ingressaram na fila, o tempo médio até o agendamento (primeiro 
indicador) será bem menor comparativamente ao tempo médio de espera daquelas 
solicitações mais antigas que não foram agendadas, resultando numa errônea 
interpretação sobre o tempo em fila do conjunto da fila.

Indicador 2

Tempo médio já decorrido de espera entre solicitações sem 
agendamento - corresponde à soma do tempo já decorrido desde 
o pedido médico até final do respectivo mês examinado de cada 
solicitação não agendada, dividido pelo total de solicitações não 
agendadas ao final do mês examinado.

Indicador 3
Tempo médio estimado futuro até o provável agendamento - 
calculado a partir da divisão do tamanho da fila num determinado 
mês pela estimada oferta/mês de serviços. 

A metodologia corresponde a um indicador relevante para subsidiar o planejamento 
futuro das ações, mas não para determinar o real tempo médio em fila de espera do 
passado.

Apresentação

Conceituar e diferenciar: ordenação, qualificação, regulação e 
gestão das filas de espera.

Incluir algum conceito de gestão de filas de espera.
Se possível, buscar algum estudo atual sobre a situação de algum 
município ou estado.

Relatório CGU - Análise FMS Florianópolis

Falar sobre os diferentes prestadores - Explicar sobre Ação 
Itinerante

ABSENTEÍSMO EM CONSULTAS ESPECIALIZADAS NO SUS: UMA ANÁLISE  BIBLIOGRÁFICA 
SOBRE A REALIDADE TERRITORIAL

DESENVOLVIMENTO E VALIDAÇÃO DE CARTILHA EDUCATIVA SOBRE REGULAÇÃO E 
ABSENTEÍSMO DIRECIONADA A USUÁRIOS DA REDE DE  ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

AMBULATORIAL

Técnica de overbooking no atendimento público ambulatorial em uma unidade do 
Sistema Único de Saúde

Orientações para Gestão da Fila de Espera -  Ministério 
da Saúde 

https://wiki.saude.gov.br/regulacao/index.php/Orienta%C3%A7%C3%B5es_para_Gest%
C3%A3o_da_Fila_de_Espera#:~:text=No%20SUS%2C%20a%20interven%C3%A7%C3%
A3o%20nas,estado%20de%20sa%C3%BAde%20pela%20doen%C3%A7a.

https://docs.google.
com/spreadsheets/d/161L6ErpgmeDRsFDc6nh3FT5Mcpm8UwxPU
2qdQYexO2A/edit?usp=sharing Link Diagnóstico situacional de filas de espera

https://drive.google.com/file/d/1D7gEForOVuWV6hX2iuk0tCl5_fL4dwJH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dVSf0gvkDoJLjYST4PVCngcjHYsYui7O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dVSf0gvkDoJLjYST4PVCngcjHYsYui7O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NVGyB7qnzbaTRIIY8psRu5ySHoD_Psr8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NVGyB7qnzbaTRIIY8psRu5ySHoD_Psr8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NVGyB7qnzbaTRIIY8psRu5ySHoD_Psr8/view?usp=sharing
https://www.scielo.br/j/csp/a/WVy6jgFfyFkc8mwJX8Cyyxj/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/csp/a/WVy6jgFfyFkc8mwJX8Cyyxj/?lang=pt
https://wiki.saude.gov.br/regulacao/index.php/Orienta%C3%A7%C3%B5es_para_Gest%C3%A3o_da_Fila_de_Espera#:~:text=No%20SUS%2C%20a%20interven%C3%A7%C3%A3o%20nas,estado%20de%20sa%C3%BAde%20pela%20doen%C3%A7a.
https://wiki.saude.gov.br/regulacao/index.php/Orienta%C3%A7%C3%B5es_para_Gest%C3%A3o_da_Fila_de_Espera#:~:text=No%20SUS%2C%20a%20interven%C3%A7%C3%A3o%20nas,estado%20de%20sa%C3%BAde%20pela%20doen%C3%A7a.
https://wiki.saude.gov.br/regulacao/index.php/Orienta%C3%A7%C3%B5es_para_Gest%C3%A3o_da_Fila_de_Espera#:~:text=No%20SUS%2C%20a%20interven%C3%A7%C3%A3o%20nas,estado%20de%20sa%C3%BAde%20pela%20doen%C3%A7a.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/161L6ErpgmeDRsFDc6nh3FT5Mcpm8UwxPU2qdQYexO2A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/161L6ErpgmeDRsFDc6nh3FT5Mcpm8UwxPU2qdQYexO2A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/161L6ErpgmeDRsFDc6nh3FT5Mcpm8UwxPU2qdQYexO2A/edit?usp=sharing


ANÁLISE SITUACIONAL FILAS DE ESPERA - CONSULTAS 

FILA DE ESPERA ENTRADAS 2024 SAÍDAS (CAPACIDADE INSTALADA / OFERTA MENSAL)
ABSENTEÍSMO 3º 

QUADRIMESTRE 2024
STATUS FILA

ESPECIALIDADE
1º CONSULTA

(JAN/25)
RETORNO
(JAN/25)

TOTAL JAN/DEZ MÉDIA MENSAL
REDE PRÓPRIA

(SMSA) [1]
REDE CONTRATADA

(CREDENCIAMENTOS) [2]
REDE CONVENIADA

(COMESP)
REDE ESTADUAL [3]

CONTRATO DE 
GESTÃO [4]

TOTAL DE OFERTAS
DATA DE ENTRADA MAIS 

ANTIGA

Alergia e Imunologia 449 983 1432 2418 202 175 - - - - 175 13,0% 09/05/2023 Número elevado de Retornos

Angiologia - Avaliação de Feridas 12 9 21 301 25 24 - - - - 24 11,5% 14/11/2024

Angiologia - Externos 6 5 11 10 1 0 - - - - 0 17/08/2023

Angiologia vascular 366 481 847 2577 215 156 - 12 - - 168 11,5% 22/01/2024

Cardiologia 930 2196 3126 9308 776 473 - 8 2 91 574 9,40% 15/08/2023 Número elevado de Retornos

Cardiologia Arritmia/eletrofisiologia 29 4 33 58 5 0 - - 7 - 7 9,4%% 14/11/2024

Cardiologia Pediatrica 9 2 11 54 5 80 - - 1 - 81 15,1% 27/02/2025

Cirurgia da Cabeca e Pescoco (Avaliação) 80 322 402 740 62 56 - - - - 56 6,9% 13/04/2023 Número elevado de Retornos

Cirurgião Dentista - Bucomaxilofacial 7 0 7 70 6 0 - - 8 - 8 27/11/2024

Cirurgião Dentista - Diagnóstico Bucal 50 0 50 367 31 30 - - - - 30 18,8% 25/11/2024

Cirurgião Dentista - Endodontista 902 4 906 1458 122 130 - - - - 130 21,8% 24/06/2024

Cirurgião Dentista - Exodontia 4 0 4 1046 87 70 - - - - 70 26,9% 03/10/2024

Cirurgião Dentista - Periodontista - Avaliação 95 0 95 271 23 30 - - - - 30 25,8% 15/01/2025

Coloproctologia 860 9 869 655 55 0 - - - - 0 11/10/2022

Dermatologia 3067 1265 4332 8293 691 432 - 10 - - 442 17,5% 02/10/2023

Dermatologia Externos 10 8 18 113 9 0 - - 10 - 10 23/08/2024

Endocrinologia Gestante 0 3 3 367 31 8 - - - - 8 4,4% 03/02/2025

Endocrinologia/metabologia - Adultos 475 1567 2042 4151 346 195 - 8 - - 203 08/11/2023 Número elevado de Retornos

Endocrinologia/metabologia - Externo 31 22 53 59 5 0 - - - - 0 14,8% 05/04/2024

Endocrinopediatria 138 281 419 1214 101 112 - - - - 112 02/07/2024

Enfermagem (bolsa de colostomia) 0 0 0 61 5 12 - - - - 12 20,0% Atual

Fonoaudiologia (Triagem Disfagia) 23 1 24 146 12 10 - - - - 10 - 30/04/2024

Gastroenterologia AD 16+ 246 2512 2758 4497 375 265 - 1 - - 266 16,2% 06/06/2023 Número elevado de Retornos

Gastroenterologia PED 377 12 389 13 1 0 - - - - 0 08/02/2021 Sem prestador

Genética Clínica Ext 146 12 158 123 10 0 - 5 - - 5 20/04/2021

Geriatria 437 556 993 1776 148 70 - - - - 70 16,3% 06/02/2024

Ginecologia/obstetrícia - Colposcopia 84 114 198 850 71 77 - - - - 77 0,5% 16/07/2024

Hematologia 185 296 481 1227 102 80 - - 7 - 87 13,3% 21/03/2024

Infectologia Adulto Externos 3 4 7 115 10 0 - 9 5 - 14 21/10/2024

Infectologia Pediátrico Externos 47 2 49 62 5 0 - - 2 - 2 08/04/2024

Mastologia 140 0 140 160 13 0 - - 15 - 15 03/07/2023

Médico Nutrologista 85 612 697 1526 127 150 - - - - 150 17,2% 27/05/2024

Médico Nutrologista - Sonda Alimentar 0 1 1 7 1 1 - - - - 1 Atual

Nefrologia Ad 695 398 1093 1687 141 80 - 9 - - 89 18,2% 05/06/2023

Nefrologia Pediatrica 32 105 137 690 58 60 - - - - 60 21,6% 02/10/2024

Neurologia 1776 924 2700 4165 347 350 - 2 6 - 358 13,3 % 08/04/2024

Neuropediatria 779 1570 2349 3395 283 170 - - 5 - 175 13,3% 28/08/2023 Número elevado de Retornos

Nutricionista - Acima de 60 anos 89 538 627 2822 235 200 - - - - 200 31,3% 16/04/2024

Nutricionista - Gestante 58 8 66 915 76 40 - - - - 40 4,1% 02/01/2025

Nutricionista AE 383 848 1231 5197 433 320 - - - - 320 32,2 % 01/03/2024

Oftalmologia 4093 218 4311 9015 751 500 - 408,25 - - 908 18,1%% 04/04/2024

Oftalmologia - Córnea 183 10 193 172 14 0 - - 75 - 75 - 02/05/2023 Vagas acima de 18 anos

Oftalmologia - Retina 318 9 327 401 33 20 - - 75 - 95 - 14/03/2024

Oncologia Clínica 0 0 0 698 58 0 - - 65 - 65 - Atual

Ortopedia/traumatologia 118 1192 1310 8924 744 760 - - - - 760 13,8% 06/11/2023 Número elevado de Retornos - Exames pendentes

Otorrinolaringologia 2693 1289 3982 5580 465 400 - 0 75 - 475 17,7% 10/08/2023

Pediatria - Bebê de Risco 179 2 181 344 29 10 - - - - 10 23,8% 12/04/2024

Pediatria - Bebê de Risco Suspeita TEA 184 2 186 185 15 10 - - - - 10 23,8% 06/10/2023 Avaliação equipe multi

Pneumologista/tisiologista 399 857 1256 1927 161 0 - 8 - - 8 9,6% 14/09/2021

Protese Buco Maxilo Facial 17 0 17 1 0 0 - - - - 0 - 12/04/2019

Psicólogo - Suspeita TEA 4 a 17 anos 483 5 488 320 27 4 - - - - 4 32% 10/08/2022
Avaliação de equipe multiprofissional (fono,psico,
fisio e T.O)

Psicólogo - Triagem Multiprofissional 405 7 412 510 43 8 - - - - 8 32% 12/04/2023
Avaliação de equipe multiprofissional (fono,psico,
fisio e T.O)

Reumatologia 65 854 919 3728 311 400 - - - - 400 13,7% 08/05/2023 Número elevado de Retornos - Exames pendentes

Reumatologia Pediatrica 28 0 28 15 1 0 - - - - 0 17/03/2023

Urologia 44 1524 1568 7683 640 450 - - - - 450 12,3% 14/03/2024 Número elevado de Retornos - Exames pendentes



ANÁLISE SITUACIONAL FILAS DE ESPERA - EXAMES

FILA DE ESPERA ENTRADAS SAÍDAS (CAPACIDADE INSTALADA / OFERTA MENSAL) ESPERA DIAS EM ESPERA

NOMENCLATURA 06/01/2025 MÉDIA MENSAL
REDE PRÓPRIA

(SMSA) [5]
REDE CONVENIADA

(COMESP) [6]
REDE CONTRATADA

(CREDENCIAMENTO) [7]
REDE ESTADUAL [8]

CONTRATO DE 
GESTÃO [9]

TOTAL DE 
OFERTAS

DATA DE 
ENTRADA MAIS 

ANTIGA
6/1/2024 OBSERVAÇÕES

Angioressonância Cerebral 16 5 0 10 2 0 0 12 26/07/2024 164

Angiotomografia 16 6 0 1 2 0 0 3 11/09/2024 117

Audiometria Tonal Limiar (Via Aérea / 
Óssea) 794 125 60 1 90 0 0 151 05/03/2024 307

Melhoria das ofertas, com as clínicas 
credenciadas

Avaliação Urodinâmica Completa 774 26 0 0 0 0 0 0 06/07/2014 774 *Sem prestador

Cintilografia De Miocárdio P/ Avaliação Da 
Perfusão Em Situação De Estresse 
(Mínimo 3 Projeções) 94 27 0

12

20

0 0 32 096/08/2024 150

Cintilografia De Miocárdio P/ Avaliação Da 
Perfusão Em Situação De Repouso 
(Mínimo 3 Projeções) 78 25 0 0 0 0 05/08/2024 154

Cintilografia De Ossos Com Ou Sem Fluxo 
Sanguíneo (Corpo Inteiro) 3 2 0 0 0 0 0 17/09/2024 111

Cintilografia De Paratireóides 1

média de 1 
solicitação a cada 

4 meses 0 0 0 0 0 21/10/2024 77

Cintilografia De Tireóide Com Ou Sem 
Captação 9 1 0 0 0 0 0 19/08/2024 140

Cintilografia Renal/Renograma 
(Qualitativa E/Ou Quantitativa) 10 3 0 0 0 0 0 02/10/2024 96

Clister Opaco C/ Duplo Contraste 32 0 0 0 0 0 0 0 06/03/2017 2863 *Sem prestador

Colonoscopia (Coloscopia) 860 173 0 1 50 0 97 148 20/10/2022 809 *Av.Cardio.+60anos

Densitometria Óssea Duo-Energética De 
Coluna (Vértebras Lombares E/Ou Fêmur) 100 78 0 73 5 0 0 78 19/03/2024 293

Ecocardiografia De Estresse 348 3 0 0 0 0 0 0 08/07/2019 2009 1 Clínica credenciada

Ecocardiografia Transtorácica 2248 410 0 60 400 0 0 460 22/02/2024 319

Ecocardiofetal 2 33 0 0 0 0 30 30 17/12/2024 20

Eletrocardiograma 549 1752 560 350 0 0 668 1.578 17/09/2024 111

Eletroencefalograma Em Sono E Vigília, Só 
Em Vigília, Com Ou Sem Foto Estímulo, 
Com Ou Sem Hiperventilação, Qualquer 
Idade 295 58 0

26
120 0 0 146 03/04/2024 278

Eletroencefalograma Em Sono Induzido C/ 
Ou S/ Medicamento (EEG) 7 4 0 5 0 0 5 10/09/2024 118

Eletroencefalograma Quantitativo C/ 
Mapeamento (EEG) 6 2 0 2 0 0 2 24/6/2024 196

Eletroneuromiograma (ENMG) 113 15 0 0 40 0 0 40 23/11/2022 775

Endoscopia Perioral Com Sedação Para 
Crianças 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0

Escanometria 23 2 0 0 0 0 0 0 21/02/2024 320 *sem prestador

Esofagogastroduodenoscopia 679 321 1 1 50 0 222 274 08/08/2024 517 *Av.Cardio.+60anos

Espirometria Ou Prova De Função 
Pulmonar Completa Com Broncodilatador 850 112 0 0 50 0 0 150 10/05/2024 241 4 clínicas credenciadas

Histerossalpingografia 19 3 0 0 0 0 0 0 10/01/2024 362 *Prestador há pouco tempo

Imitânciometria 732 92 60 1 60 0 0 121 05/03/2024 307

Laringoscopia 4 1 0 0 0 0 0 0 07/08/2024 152

Logoaudiometria (Ldv-Irf-Lrf) 795 117 60 0 90 0 0 150 28/03/2024 284

Mamografia Bilateral Para Rastreamento 262 523 0 35 0 0 617 652 10/07/2024 180

Monitoramento Pelo Sistema Holter 24 Hs 
(3 Canais) 562 68 0 0 60 0 0 60 07/04/2022 1005

4 clínicas credenciadas

Monitorização Ambulatorial De Pressão 
Arterial (M.A.P.A) 89 20 0 15 30 0 0 45 03/10/2023 40

Polissonografia 132 18 0 0 20 0 0 90 5/12/2023 398

Polissonografia Com Cpap ( Incremento) 132 0 0 0 50 0 0 50 5/12/2023 398 *avaliação durante o exame

Potencial Evocado Auditivo De Curta 
Média E Longa Latência 439 10 0 0 30 0 0 150 14/07/2022 1823 Sem prestador para realização com sedação

Potencial Evocado Auditivo P/ Triagem 
Auditiva (Teste Da Orelhinha/Reteste) 7 1 0 0 0 0 0 2 23/01/2024 349

* o reteste, é quando o resultado do primeiro 
exame, não é satisfatório

Potencial Evocado Auditivo Para Triagem 
Auditiva (Teste Da Orelhinha) 16

média de 1 
solicitação a cada 

4 meses 0 0 0 0 0 2 03/03/2021 1405 * o teste deve ser feito na maternidade

Radiografia Bilateral De Órbitas (Pa + 
Obliquas + Hirtz)

2650

1

0 1 900 0 1675 2.576

17/04/2024 264

* HMA não faz Radiografia De Intestino 
Delgado (Trânsito), Radiografia De Arcada 
Zigomático-Malar (Ap+ Obliquas), Radiografia 
De Esôfago, Radiografia De Estômago E 
Duodeno, Radiografia Panoramica De Coluna 
Total- Telespondilografia ( P/ Escoliose)Radiografia De Abdômen (Ap + Lateral / 

Localizada) 4 03/12/2024 34

*Sem prestador para realização de RX de 
Esôfago, Estomago, Intestino Delgado 
(Trânsito), Odontologica Panoramica.

Radiografia De Abdômen Agudo (Mínimo 
De 3 Incidências) 77 03/12/2024 34

Radiografia De Abdômen Simples (Ap) 64 29/11/2024 38

Radiografia De Antebraço 27 29/11/2024 38

Radiografia De Arcada Zigomático-Malar 
(Ap+ Obliquas) 1 0 0

Radiografia De Articulação 
Acromioclavicular 26 02/12/2024 35

Radiografia De Articulação Coxo-Femoral 65 04/10/2024 94

Radiografia De Articulação Escapulo-
Umeral 39 03/12/2024 34

Radiografia De Articulação Esterno-
Clavicular 5 0 0

Radiografia De Articulação Sacro-Ilíaca 14 28/11/2024 39

Radiografia De Articulação Temporo-
Mandibular Bilateral 2 05/12/2024 32

Radiografia De Articulação Tibio-Társica 81 2/12/2024 35

Radiografia De Bacia 91 27/11/2024 40

Radiografia De Braço 26 03/12 34

Radiografia De Calcaneo 54 28/11/2024 39

Radiografia De Cavum (Lateral + Hirtz) 112 28/11/2024 39

Radiografia De Clavícula 8 15/12/2024 22

Radiografia De Coluna Cervical (Ap + 
Lateral + To/Flexão) 66 25/11/2024 42

Radiografia De Coluna Cervical (Ap + 
Lateral + To + Oblíquas) 26 13/11/2024 54

Radiografia De Coluna Cervical Funcional / 
Dinâmica 7 29/11/2024 38

Radiografia De Coluna Lombo-Sacra 240 25/11/2024 42

Radiografia De Coluna Lombo-Sacra (C/ 
Oblíquas) 35 03/12/2024 34

Radiografia De Coluna Lombo-Sacra 
Funcional / Dinâmica 7 29/11/2024 38

Radiografia De Coluna Torácica (Ap + 
Lateral) 46 2/12/2024 35

Radiografia De Coluna Toraco-Lombar 63 02/12/2024 35

Radiografia De Coluna Toraco-Lombar 
Dinâmica 3 29/11/2024 38

Radiografia De Costelas (Por Hemitórax) 36 02/12/2024 35

Radiografia De Cotovelo 35 02/12/2024 35

Radiografia De Coxa 18 03/12/2024 34

Radiografia De Crânio (Pa + Lateral + 
Oblíqua / Bretton + Hirtz) 2 0 0

Radiografia De Crânio (Pa + Lateral) 8 07/12/2024 30

Radiografia De Dedos Da Mão 46 28/11/2024 39

Radiografia De Escápula/Ombro (Três 
Posições) 57 03/12/2024 34

Radiografia De Esôfago 1 02/04/2024 279

Radiografia De Esterno 2 11/12/2024 26

Radiografia De Estômago E Duodeno
média de 1 a cada 

4 meses 12/06/2024 208

Radiografia De Intestino Delgado 
(Trânsito) 1 04/06/2019 2043 guias antigas desbloqueadas

Radiografia De Joelho (Ap + Lateral) 222 27/11/2024 40

Radiografia De Joelho Ou Patela (Ap + 
Lateral + Axial) 60 2/12/2024 35

Radiografia De Joelho Ou Patela (Ap + 
Lateral + Obliqua + 3 Axiais) 16 02/12/2024 35

Radiografia De Mão 153 27/11/2024 40

Radiografia De Mão E Punho (P/ 
Determinação De Idade Óssea) 59 28/11/2024 39

Radiografia De Mastóide / Rochedos 
(Bilateral) 2 - -

Radiografia De Ossos Da Face (Mn + 
Lateral + Hirtz) 6 3/12/2024 34

Radiografia De Pé / Dedos Do Pé 178 27/11/2024 40

Radiografia De Perna 53 27/11/2024 -326

Radiografia De Pneumomediastino 0 - -

Radiografia De Punho (Ap + Lateral + 
Oblíqua) 53 29/11/2024 38

Radiografia De Regiao Sacro-Coccígea 4 12/12/2024 25

Radiografia De Seios Da Face (Fn + Mn + 
Lateral + Hirtz) 31 29/11/2024 38

Radiografia De Sela Túrsica (Pa + Lateral + 
Bretton) 1 20/12/2024 17

Radiografia De Tórax (Apico-Lordórtica) 1 16/12/2024 21

Radiografia De Tórax (Pa + Inspiração + 
Expiração + Lateral) 6 02/12/2024 35

Radiografia De Tórax (Pa + Lateral + 
Oblíqua) 17 28/11/2024 39

Radiografia De Tórax (Pa E Perfil) 641 27/11/2024 40

Radiografia De Tórax (Pa Padrão Oit)

média de 1 
solicitação a cada 

4 meses - -

Radiografia De Tórax (Pa) 186 27/11/2024 40

Radiografia Panorâmica 13 29/8/2024 861

Radiografia Panoramica De Coluna Total- 
Telespondilografia ( P/ Escoliose) 7 03/06/2022 948

Ressonância Magnética De Abdômen 
Superior 44 11

0 152 233 0

0 385 23/04/2023 258

Ressonância Magnética De Articulação 
Temporo-Mandibular (Bilateral) 3 0 0 0 16/05/2024 235

Ressonância Magnética De Bacia / Pelve / 
Abdômen Inferior 129 31 0 0 23/04/2024 258

Ressonância Magnética De Coluna 
Cervical/Pescoço 61 14 0 0 24/05/2024 227

Ressonância Magnética De Coluna 
Torácica 20 5 0 0 24/05/2024 227

Ressonância Magnética De Coração / 
Aorta C/ Cine 9 1 0 0 21/08/2020 1599

Ressonância Magnética De Crânio 428 71 0 0 22/11/2023 411 *Crianças e Adultos que precisam de sedação

Ressonância Magnética De Membro 
Inferior (Unilateral) 300 51 0 0 03/05/2024 248

Ressonância Magnética De Membro 
Superior (Unilateral) 156 29 0 0 11/09/2023 483

Ressonância Magnética De Sela Túrcica 14 2 0 0 03/07/2024 187

Ressonância Magnética De Tórax 10 2 0 0 28/05/2024 223

Ressonância Magnética De Vias 
Biliares/Colangiorressonância 2 2 0 0 22/08/2024 137

Ressonância Magnética Qualquer 
Segmento Para Crianças Com Faixa Etária 
Menor Ou Igual 8 Anos Com Sedação 98

0 0 50 0
0 50 * -

Retossigmóidoscopia 18 2 0 0 2 0 0 2 28/09/2022 465

Sedação 759 9 0 0 15 0 0 15 - -  maiores de 18 anos

Teste De Esforço / Teste Ergométrico 835 173 0 83 100 0 40 223 23/07/2024 167 4 clínicas credenciadas

Testes Alérgicos De Contato 57 2 0 0 0 0 0 0 05/11/2019 1889 *Sem credenciamento

Testes Cutâneos De Leitura Imediata 183 15 0 0 0 0 0 0 22/08/2023 503 *Sem credenciamento

Testes De Processamento Auditivo 28 1 0 0 0 0 0 0 20/01/2023 717 *Sem credenciamento

Tomografia Computadorizada Do Crânio 621 195 0 60 100 0 0 160 25/07/2022 896

Tomografia Computadorizada De 
Abdômen Superior 341 164

0
210 219

0

0 429 22/11/2023 411

Tomografia Computadorizada De 
Articulações De Membro Inferior 10 8 0 0 20/8/2024 139

Tomografia Computadorizada De 
Articulações De Membro Superior 8 2 0 0 02/10/2024 96

Tomografia Computadorizada De Coluna 
Cervical C/ Ou S/ Contraste 21 8 0 0 04/07/2024 186

Tomografia Computadorizada De Coluna 
Lombo-Sacra C/ Ou S/ Contraste 87 24 0 0 09/08/2024 150



ANÁLISE SITUACIONAL FILAS DE ESPERA - EXAMES

FILA DE ESPERA ENTRADAS SAÍDAS (CAPACIDADE INSTALADA / OFERTA MENSAL) ESPERA DIAS EM ESPERA

NOMENCLATURA 06/01/2025 MÉDIA MENSAL
REDE PRÓPRIA

(SMSA) [5]
REDE CONVENIADA

(COMESP) [6]
REDE CONTRATADA

(CREDENCIAMENTO) [7]
REDE ESTADUAL [8]

CONTRATO DE 
GESTÃO [9]

TOTAL DE 
OFERTAS

DATA DE 
ENTRADA MAIS 

ANTIGA
6/1/2024 OBSERVAÇÕES

Tomografia Computadorizada De Coluna 
Toracica C/ Ou S/ Contraste 9 3

0
210 219

0

0 0 30/07/2024 160

Tomografia Computadorizada De Face / 
Seios Da Face / Articulações Temporo-
Mandibulares 171 29 0 0 02/05/2024 249

Tomografia Computadorizada De Pelve / 
Bacia / Abdômen Inferior 334 162 0 0 22/11/2023 411

Tomografia Computadorizada De 
Segmentos Apendiculares - (Braco, 
Antebraço, Mão, Coxa, Perna, Pé) 17 5 0 0 02/07/2024 188

Tomografia Computadorizada De Sela 
Túrcica 3 1 0 0 01/10/2024 97

Tomografia Computadorizada De Tórax 75 90 0 0 05/08/2024 154

Tomografia Computadorizada Do Pescoço 7 2 0 0 03/07/2024 187

Tomografia De Hemitórax, Pulmão Ou Do 
Mediastino 33 7 0 0 02/07/2024 188

Tomografia Por Emissão De Pósitrons 
(Pet-Ct)

3 1 1 0 1 06/04/2023 641

Tomografia De Coerência Óptica 67 9 0 0 0 0 0 14/05/2024 237 *Sem credenciamento

Topografia de córnea 168 23 0 1 0 0 0 1 07/10/2023 457 * saída apenas pelo comesp

Tomografia Qualquer Segmento Para 
Crianças Com Faixa Etária Menor Ou Igual 
8 Anos Com Sedação 0 0 50 0 0 50 - -

Ultrassonografia Com Punção Para Coleta 
De Material Para Biópsia De Mama

9

1 0 0 0 0 0 12/07/2023 544

Ultrassonografia Com Punção Para Coleta 
De Material Para Biópsia De Próstata Via 
Retal Com Anestesia Geral

5
8 0 0 0 0 0 - -

Ultrassonografia com Punção para Coleta 
de Material para Biópsia de Tireoide ou 
Paratireoide - Paaf

0
0 0 0 0 0 0 - -

Ultrassonografia De Abdômen Superior 98 49

380 257 2.424 0 800 3.861

25/04/2024 256

* Restrição de agendamento para alguns 
especialistas Exemplo: Especialista que não faz 
todas as articulações.

Ultrassonografia De Abdômen Total 1638 499 12/7/2024 178

Ultrassonografia De Aparelho Urinário 794 253 02/04/2024 279

DIFICULDADE DE AGENDAMENTO DEVIDO A 
RESTRIÇÃO DE IDADE, E DATA ESPECIFICA 
PARA REALIZAÇÃODO EXAME PELO 
SOLICITANTE

Ultrassonografia De Articulação 4180 425 23/09/2023 471

Ultrassonografia De Bolsa Escrotal 270 33 11/01/2024 361

DIFICULDADE DE AGENDAMENTO DATA 
ESPECIFICA PARA REALIZAÇÃO DO EXAME PELO 
SOLICITANTE

Ultrassonografia De Globo Ocular / Órbita 
(Monocular) 4 2 19/01/2024 353

Ultrassonografia De Próstata Por Via 
Abdominal 966 211 8/5/2024 243

DIFICULDADE DE AGENDAMENTO DATA 
ESPECIFICA PARA REALIZAÇÃODO EXAME PELO 
SOLICITANTE

Ultrassonografia De Tireóide 383 58 03/04/2024 278

Ultrassonografia De Tórax 
(Extracardpiaca) 5 1 24/03/2022 1019 *Sem credenciamento

Ultrassonografia Doppler Colorido De 
Vasos 3447 381 02/01/2024 4 6 clínicas credenciadas

Ultrassonografia Doppler De Fluxo 
Obstétrico 5 7 25/11/2024 42

Ultrassonografia Mamária Bilateral 1887 242 14/12/2023 289

Ultrassonografia Obstétrica Morfológica 437 335 29/10/2024 69

Ultrassonografia Obstétrica C/ Doppler 
Colorido E Pulsado 36 103 29/11/2024 38 *Sem credenciamento

Ultrassonografia Pélvica (Ginecológica) 143 71 13/08/2024 146 7 clínicas credenciadas

Ultrassonografia Transvaginal 3284 611 19/04/2024 262

Uretrocistografia 29 3 0 0 10 0 0 10 04/03/2021 1400 *Sem prestador

Vectoeletronistagmografia (Veng) 9 5 0 0 0 0 0 0 12/07/2023 544 *Sem prestador

Video-Eletroencefalograma C/ Registro 
Prolongado 20 2 0 0 0 0 0 0 24/08/2022 866 *Sem credenciamento

Videolaringoscopia 110 2 0 41 0 0 0 41 13/06/2024 207



ANÁLISE SITUACIONAL FILAS DE ESPERA - CONSULTAS 

FILA DE ESPERA 
ENTRADAS

2024
SAÍDAS (CAPACIDADE INSTALADA / OFERTA MENSAL) ESPERA

DIAS EM 
ESPERA

CÓDIGO 
SUS/IPM Saúde

NOMENCLATURA
AVALIAÇÃO 
CIRÚRGICA
(JAN/2025)

JAN-DEZ MÉDIA MENSAL
REDE PRÓPRIA

(SMSA) [10]
REDE CONTRATADA

(CREDENCIAMENTOS) [11]
REDE CONVENIADA

(COMESP)
REDE ESTADUAL [12]

CONTRATO DE 
GESTÃO [13]

TOTAL DE 
OFERTAS

DATA DE 
ENTRADA MAIS 

ANTIGA
06/01/2025

Observação

Cardiologia - Eletrofisiologia 33 58 5 0 0 0 5 0 5 24/04/2024 257
Cirurg. Cardiovascular 2 38 3 0 0 0 3 0 3 17/12/2024 20
Cirurg. Cardiovascular - Marcapasso 1 3 0 0 0 0 1 0 1 22/07/2024 168
Cirurgia da Cabeca e Pescoco 49 24 2 0 0 0 1 0 2 30/01/2020 1803 Hosp Rocio e Centro

Cirurgia do Aparelho Digestivo   63 55 5 0 0 0 10 0 10 04/10/2023 460
Cirurgia do Aparelho Digestivo - Bariátrica 33 32 3 0 0 0 5 0 5 04/04/2024 277 Estado regula e agenda

Cirurgia Geral adulto       65 1471 134 0 0 0 0 56 56 07/10/2024 91
Cirurgia Geral Externos 13 44 4 0 0 0 10 0 10 18/09/2024 110
Cirurgia Geral - Pequenas Cirurgias 204 1153 105 0 0 0 0 70 70 01/03/2024 311
Cirurgia Neurologica Adulto 19 245 22 0 0 0 26 0 26 12/04/2024 269
Cirurgia Neurologica Pediatrica 31 55 5 0 0 0 2 0 2 29/11/2023 404
Cirurgia Pediatrica 603 479 44 0 0 0 2 13 15 09/06/2022 942 Oferta para Hernia e fimose (1 vaga geral - Caron)

Cirurgia Pediatrica Externos       32 24 2 0 0 0 3 0 3 15/06/2023 571
Cirurgia Plástica - Reparadora     997 236 21 0 0 0 0 0 0 07/12/2006 6605 Sem cotas

Cirurgia Torácica Ext       10 52 5 0 0 0 4 0 4 12/08/2022 878
Cirurgia Vascular Ext 175 243 22 0 0 0 1 0 1 07/03/2022 1036 1 vaga no Caron

Cirurgia Vascular - Endovascular 32 27 2 0 0 0 1 0 1 05/04/2023 642 1 vaga no Caron

Cirurgia Vascular - Varizes Espuma 511 569 52 0 0 12 25 0 25 06/12/2023 397 Comesp e Gsus

Cirurgia Vascular - Varizes Convencional 145 280 25 0 0 0 1 32 33 21/08/2024 138
Cirurgião Dentista - Bucomaxilofacial 8 85 8 0 0 0 8 0 8 07/01/2025 -1
Coloproctologia 896 655 60 0 0 0 60 0 60 11/10/2022 818 Angelina Caron

Cirurgia Ginecológica 432 471 43 0 0 0 25 30 55 26/03/2024 286 Dificuldade no agendamento devido a especificações das cotas.

Cirurgia Ginecológica Ext (só endometriose) 109 82 7 0 0 0 1 0 1 04/03/2022 1039 Endometriose em vaga de disputa (5 p 2ªRe)

Cirurgia Ginecológica - Laqueadura 90 519 47 0 0 0 7 5 12 29/10/2024 69 Tempo de 60 dias entre assinatura do termo e a realização do procedimento

Oftalmologia - Catarata 219 1045 95 0 0 0

160

0

160

17/10/2023 447
Oftalmologia - Estrabismo 57 90 8 0 0 0 0 26/04/2024 255
Oftalmologia - Oculoplastia 202 295 27 0 0 0 0 20/02/2024 321
Oftalmologia - Pterígio 51 242 22 0 0 0 0 04/07/2024 186
Ortopedia - Cirurg. Coluna 187 187 17 0 0 0

80 20

0 03/05/2023 614 HMA - 16 vagas ombro e cotovelo / 8 mão

Ortopedia - Reconstrução Óssea/Alongamento 8 9 1 0 0 0 0 18/04/2024 263 Hosp São Lucas - Reconstrução óssea

Ortopedia - Cirurg. Joelho 141 398 36 0 0 0 0 18/4/2024 263
Ortopedia - Cirurg. Mão 124 287 26 0 0 0 0 15/07/2024 175
Ortopedia - Cirurg. Ombro/Cotovelo 21 180 16 0 0 0 0 19/03/2024 293
Ortopedia - Cirurg. Pé 40 147 13 0 0 0 0 21/6/2024 199
Ortopedia - Cirurg. Quadril 61 132 12 0 0 0 0 21/03/2024 291
Ortopedia - Cirurg. Pediátrica 26 100 9 0 0 0 0 15/08/2024 144
Ortopedia - Órtese e Prótese 15 0 0 0 19 0 19 22/11/2024 Afece no E-Saúde e CHR

Otorrinolaringologia - Cirurgia 201 877 80 0 0 0 100 0 100 26/02/2024 315 Caron 16-100 /  Centro 2-45 / MS 2-50

Otorrinolaringologia - Implante Coclear - Reabilitação auditiva 1 18 2 0 0 0 1 0 1 25/02/2025 -50
Otorrino Aparelho Auditivo AASI e Reposição 435 2 0 2 08/02/2023 Clínicas Integradas São Jose - Gsus

Urologia - Cirurgia 460 426 39 0 0 0 25 0 25 11/01/2020 1822 Hosp. Fazenda e Caron

Urologia - Litotripsia 6 75 7 0 0 0 5 0 5 26/02/2025 -51
Urologia - Vasectomia 19 387 35 0 0 0 12 17 29 20/02/2025 -45





[1] CEM
CEO
CSM
CSI
CET
CAPS AD
CAPSII
CAPSi

[2] CLÍNICA SÃO VICENTE
CLÍNICA SÃO VICENTE MULHER
ARAUMED
CLÍNICA DIA
CENTRO MÉDICO ARAUCÁRIA
CLÍNICA DR. DAVI CZIZYK
CLÍNICA DE DIÁLISE DA VITTA
X-LEME
CNC
INOVE
IN NEURO
AUDIO COSTA
IDEPI 
TATI FONO
C3
POLICLINICA FAZ RIO GRANDE
CLINIMAGE

[3] CARE
E-SAÚDE

[4] HMA - CESARIO LANGE

[5] CEM
CEO
CSM
CSI
CET
CAPS AD
CAPSII
CAPSi
LABORATÓRIO...

[6] São vagas flutuantes. Não possui relatório de oferta mensal, somente número de agendamentos.

[7] 1 - Clinica Radiológica Dia
2 - X - Leme
3 - Audiocosta
4 - Araumed
5 - Centro Médico Araucária - CMA
6 - INOVE
7 - In - Neuro
8 - CNC
9 - Centro de Saúde da Mulher São Vicente
10- São Vicente
11 - Tatiana Fonoaudióloga
12 - D.C.



[7] 1 - Clinica Radiológica Dia
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[8] CARE
E-SAÚDE

[9] HMA - BHCL

[10] CEM
CEO
CSM
CSI
CET
CAPS AD
CAPSII
CAPSi
LABORATÓRIO...

[11] CLÍNICA SÃO VICENTE
ARAUMED
CLÍNICA DIA
CENTRO MÉDICO ARAUCÁRIA
CLÍNICA DR. DAVI CZIZYK
CLÍNICA DE DIÁLISE DA VITTA
VOLPI
PROSPHERA

[12] CARE
E-SAÚDE

[13] HMA - VIVA RIO
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Processo Nº 32632 / 2025 - [Tramitando]
Código Verificador: E8CJ1513
Requerente: CÂMARA MUNICIPAL DE ARAUCÁRIA
Detalhes: Requerimento  n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.
Assunto: DOCUMENTOS LEGISLATIVOS
Subassunto: REQUERIMENTO DA CAMARA
Previsão: 18/02/2025

Anexos
Descrição Usuário Data
REQUERIMENTO 14-2025 PROT 13669.pdf KAUANA GOUVEIA ZITHOVSKI 18/02/2025
Assinado Ofício 04-2025 -Requerimentos prot 32379.pdf KAUANA GOUVEIA ZITHOVSKI 18/02/2025
46 - ANEXO N° 1 Diagnóstico Situacional Filas de Espera - Janeiro de 25 (1).pdf SIMONE MARIA MACHADO DOS SANTOS 07/03/2025
Tutorial 03 CRA Consulta da População (1) (3).pdf SIMONE MARIA MACHADO DOS SANTOS 07/03/2025
46 - Ofício 46 - Resposta Camara FILA DE ESPERA -.pdf SIMONE MARIA MACHADO DOS SANTOS 07/03/2025
OFÍCIO_1364_2025.pdf EDISON ROBERTO DA SILVA 19/03/2025
Edit_OFÍCIO_1364_2025.doc AMANDA LIPSKI PIRES 19/03/2025

Histórico

Setor: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO  LEGISLATIVO

Abertura: 18/02/2025 14:49 Entrada: 18/02/2025 14:49:43

Usuário: KAUANA GOUVEIA ZITHOVSKI Recebido por: KAUANA GOUVEIA ZITHOVSKI

Observação: Sem Observação

Setor: SMGO - DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Setor Origem: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO  
LEGISLATIVO

Setor Destino: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Saída: 18/02/2025 14:49 Entrada: 18/02/2025 14:52

Movimentado por: KAUANA GOUVEIA ZITHOVSKI Recebido por: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Setor: SMSA - RECEPÇÃO DE PROCESSOS

Setor Origem: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Setor Destino: SMSA - RECEPÇÃO DE PROCESSOS

Saída: 18/02/2025 14:54 Entrada: 18/02/2025 15:08

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: IZABELA AKANE SUMI

Observação: Segue o processo para análise da Secretaria Responsável :Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 
19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Segue o processo para análise da Secretaria Responsável : Requerimento  n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária 
da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Setor: SMSA - DIREÇÃO GERAL

Setor Origem: SMSA - RECEPÇÃO DE PROCESSOS Setor Destino: SMSA - DIREÇÃO GERAL

Usuário Destino: DEBORA REGINA SABINO

Saída: 18/02/2025 15:09 Entrada: 18/02/2025 16:38

Movimentado por: IZABELA AKANE SUMI Recebido por: DEBORA REGINA SABINO

Observação: Segue para conhecimento e manifestação
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Histórico
Setor: SMSA - DPGA - DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, GESTÃO E AUDITORIA DO SUS

Setor Origem: SMSA - DIREÇÃO GERAL Setor Destino: SMSA - DPGA - DEPARTAMENTO DE 
PLANEJAMENTO, GESTÃO E 
AUDITORIA DO SUS

Saída: 18/02/2025 16:50 Entrada: 19/02/2025 10:28

Movimentado por: DEBORA REGINA SABINO Recebido por: CAMILA KILLING SANTOS

Observação: Na DG/SMSA I- Ciente. II- Diante da solicitação, segue para DPGA para devidas tratativas junto a solicitação. Após 
retorne para SMSA para avaliação. Atenciosamente, Debora Regina Sabino Direção-Geral SMSA

Setor: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Setor Origem: SMSA - DPGA - DEPARTAMENTO DE 
PLANEJAMENTO, GESTÃO E 
AUDITORIA DO SUS

Setor Destino: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Saída: 19/02/2025 10:31 Entrada: 22/02/2025 05:15

Movimentado por: CAMILA KILLING SANTOS Recebido por: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: No DPGA, I- À CRA para manifestação. Atenciosamente,

Setor: SMGO - DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO Setor Destino: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Saída: 22/02/2025 05:15 Entrada: 24/02/2025 10:17

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Setor: SMSA - RECEPÇÃO DE PROCESSOS

Setor Origem: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Setor Destino: SMSA - RECEPÇÃO DE PROCESSOS

Saída: 24/02/2025 10:18 Entrada: 24/02/2025 16:42

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: IZABELA AKANE SUMI

Observação: Segue o processo para análise da Secretaria Responsável :Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 
19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Segue o processo para análise da Secretaria Responsável : Requerimento  n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária 
da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Setor: SMSA - SECRETÁRIO

Setor Origem: SMSA - RECEPÇÃO DE PROCESSOS Setor Destino: SMSA - SECRETÁRIO

Saída: 24/02/2025 16:42 Entrada: 28/02/2025 10:31

Movimentado por: IZABELA AKANE SUMI Recebido por: DEBORA REGINA SABINO

Observação: Segue para conhecimento e providências

Setor: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Setor Origem: SMSA - SECRETÁRIO Setor Destino: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Saída: 28/02/2025 10:34 Entrada: 05/03/2025 05:15

Movimentado por: DEBORA REGINA SABINO Recebido por: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Para Central de Regulação para manifestação.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCÁRIA
Processo Digital

Relatório Analítico
Operador Código - Processo: = Código - Processo: 1288361

Pág 3 / 4

IPM Sistemas Ltda
Atende.Net - WPT v:2013.01

Identificador: WPT591101-175440-CWIKJKMLHJL-6 - Emitido por: STEPHANIE APARECIDA FAGUNDES OLIVEIRA 20/03/2025 09:54:11 -03:00

Histórico
Setor: SMGO - DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO Setor Destino: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Saída: 05/03/2025 05:15 Entrada: 05/03/2025 09:20

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: ROSICLER CORSO

Observação: Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Setor: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Setor Origem: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Setor Destino: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Saída: 05/03/2025 09:43 Entrada: 07/03/2025 16:32

Movimentado por: ROSICLER CORSO Recebido por: SIMONE MARIA MACHADO DOS 
SANTOS

Observação: Segue o processo para análise da Secretaria Responsável :Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 
19ª Legislatura do dia 18/02/2025.

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: ROSICLER CORSO

Observação: Segue conforme despacho.

Setor: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Setor Origem: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO Setor Destino: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO

Usuário Destino: SIMONE MARIA MACHADO DOS 
SANTOS

Saída: 07/03/2025 16:50 Entrada: 07/03/2025 16:50

Movimentado por: SIMONE MARIA MACHADO DOS 
SANTOS

Recebido por: SIMONE MARIA MACHADO DOS 
SANTOS

Observação: Transferência do processo para o Usuário 156626 - SIMONE MARIA MACHADO DOS SANTOS

Setor: SMSA - DPGA - DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, GESTÃO E AUDITORIA DO SUS

Setor Origem: SMSA - CENTRAL DE REGULAÇÃO Setor Destino: SMSA - DPGA - DEPARTAMENTO DE 
PLANEJAMENTO, GESTÃO E 
AUDITORIA DO SUS

Saída: 07/03/2025 16:51 Entrada: 07/03/2025 17:27

Movimentado por: SIMONE MARIA MACHADO DOS 
SANTOS

Recebido por: LARISSA MARQUES SANTOS

Observação: Na coordenação da CRA I Segue Ofício n° 46 CRA/DPGA, com informações sobre filas de espera, solicitado pela Câmara 
de Vereadores; II. Remeto ao DPGA, para análise e prosseguimento; II. Após encaminhe a Secretária de Saúde para 
análise e assinatura; Atenciosamente

Setor: SMSA - SECRETÁRIO

Setor Origem: SMSA - DPGA - DEPARTAMENTO DE 
PLANEJAMENTO, GESTÃO E 
AUDITORIA DO SUS

Setor Destino: SMSA - SECRETÁRIO

Saída: 07/03/2025 17:29 Entrada: 14/03/2025 05:15

Movimentado por: LARISSA MARQUES SANTOS Recebido por: ROSICLER CORSO

Observação: No DPGA, I- Ciente do conteúdo do Ofício DPGA/SMSA n° 046/2025; II- Segue à Sra. Secretária de Saúde para ciência e, 
no caso de ratificação do conteúdo, proceder com a assinatura do Ofício; III- Após, encaminhe-se à CMA. Atenciosamente,

Setor: SMGO - DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMSA - SECRETÁRIO Setor Destino: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Saída: 14/03/2025 05:15 Entrada:  

Movimentado por: ROSICLER CORSO Recebido por:

Observação: Requerimento n° 14/2025 aprovado na 2ª Sessão Ordinária da 19ª Legislatura do dia 18/02/2025.
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Histórico
Setor: SMSA - SECRETÁRIO

Setor Origem: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Setor Destino: SMSA - SECRETÁRIO

Saída: 14/03/2025 11:27 Entrada: 18/03/2025 17:43

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: RENATA KNOPIK BOTOGOSKI

Observação: Segue para análise.

Setor: SMGO - DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMSA - SECRETÁRIO Setor Destino: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Saída: 18/03/2025 17:44 Entrada: 19/03/2025 09:02

Movimentado por: RENATA KNOPIK BOTOGOSKI Recebido por: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: No GS-SMSA, I- Ciente, II- Segue a SMGO para as tratativas. No GS-SMSA, I-Ciente II- A disposição, Atenciosamente, 
Renata Knopik Botogoski Sec. Municipal de Saúde

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Sem Observação

Setor: SMGO - DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Setor Destino: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Saída: 19/03/2025 09:02 Entrada: 19/03/2025 09:02

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: .

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: .

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Sem Observação

Parecer
Parecer: Deferido Usuario: AMANDA LIPSKI PIRES

Observação: Sem Observação

Setor: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO  LEGISLATIVO

Setor Origem: SMGO - DEPARTAMENTO 
LEGISLATIVO

Setor Destino: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO  
LEGISLATIVO

Saída: 20/03/2025 09:33 Entrada: 20/03/2025 09:52

Movimentado por: AMANDA LIPSKI PIRES Recebido por: STEPHANIE APARECIDA FAGUNDES 
OLIVEIRA

Observação: Segue resposta.

Setor: CMA - GABINETE FABIO PAVONI

Setor Origem: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO  
LEGISLATIVO

Setor Destino: CMA - GABINETE FABIO PAVONI

Saída: 20/03/2025 09:53 Entrada:  

Movimentado por: STEPHANIE APARECIDA FAGUNDES 
OLIVEIRA

Recebido por:

Observação: ENCAMINHO RESOSTA AO REQUERIMENTO Nº 14/2025.


