PREFEITURA DE
ARAUCARIA

OFICIO EXTERNO N2 2912/2024 | PROCESSO N2 60172/2024

Araucaria, 17 de junho de 2024.

Ao Senhor

BEN HUR CUSTODIO DE OLIVEIRA
DD. Presidente da Camara
Camara Municipal de Araucaria
Araucaria/PR

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 43/24 - PA 60172/24.

Senhor Presidente,

Em resposta ao Requerimento n2 43/24, de iniciativa do vereador Ricardo Teixeira, que
solicitou informacdes sobre as denuncias de demora no atendimento no PAlI — Pronto
Atendimento Infantil, e a utilizacdo de celulares pelos funciondrios enquanto os pais aguardavam
atendimento, a Secretaria Municipal de Saude informou o seguinte:

Previamente a notificagdo, em 26/03/2024, houve uma reunido sobre as demandas do
Pronto Atendimento Infantil com a Dire¢do Geral da Unidade e a coordenacdo médica. Nessa
reunido, foram discutidas melhorias no atendimento e apresentados indicadores de tempo de
triagem. A coordenadora do PAI, Dra. Camila, sugeriu incrementar plantonistas para auxiliar na
demanda crescente devido a sazonalidade, o que aumentou a procura, as reclamagdes dos
usuarios e a insatisfacdo dos colaboradores.

Em 10/04/2024, a SMSA ofereceu apoio com o envio de profissionais para compor a
escala de atendimento do PAI. O Diretor Técnico, Dr. José Arthur, comprometeu-se a identificar os
motivos dos atrasos e apresentar um plano de a¢do apds 30 dias de estudo.

Por fim, com o término do contrato de gestdo emergencial 492/2023 em 30/04/2024 e a
transicao da OSS VIVA RIO para a OSS.

Por oportuno, a Secretaria Municipal de Governo - SMGO agradece a iniciativa contida no
presente requerimento.

Sendo o que se apresenta para o momento.

Atenciosamente, a FRANCIELE DE S0UZA
u 19/06/2024 13:18:05

ARAUCARIA
Assinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

FRANCIELE DE SOUZA METKA GREBOS
Secretaria Municipal de Governo
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