PREFEITURA DE
ARAUCARIA

OFICIO EXTERNO N2 1650/2024 | PROCESSO N2 56581/2024

Araucdria, 10 de abril de 2024.

Ao Senhor

BEN HUR CUSTODIO DE OLIVEIRA
DD. Presidente da Camara
Camara Municipal de Araucaria
Araucaria/PR

Assunto: Resposta ao requerimento n? 42/24 56581/24

Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n2 42/24, de iniciativa do vereador Ricardo Teixeira, emr
qgue solicitou informagdes a secretaria competente sobre as denuncias realizadas quanto ¢
presenca de funcionarios que coagiram pais que estavam saindo comprar alimentos aos filhos que
aguardavam atendimento no PAI - Pronto Atendimento Infantil, a Secretaria Municipal de Saude -
SMSA, discorreu acerca do relatério anexo.

Por oportuno, a Secretaria Municipal de Governo - SMGO agradece a iniciativa dc
presente Oficio.

Sendo o que se apresenta para o momento.

Atenciosamente,
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VANDERLEI FRANCISCO DE OLIVEIRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende.net/pf&1 5897211574,

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA

(=R

Araucaria, 09 de abril de 2024.

Oficio N2623/Vivario/2024

CAMERA DE VEREADORES DE ARAUCARIA.

Ref.: Requerimento n2 42/2024.

Mediante apontamentos realizados no requerimento n2 42/2024 vimos por meio deste informar que foi
realizado uma reunido no dia 25/03/2024 as 09:00h nas dependencias desta unidade hospitalar, com
membros da comissdo Nucleo de Seguranca do Paciente, Humanizacdo e Etica de Enfermagem para
apresentar aos referidos a denuncia recebida dia 22/03/2024 no qual mencionava que os usuarios do
Pronto Atendimento Infantil estavam sendo coagidos a ndo sair comprar alimentos. Diante do exposto foi

criado uma sub-comissao que investigara a denuncia.

Com isso foi realizado uma discu¢do para melhorias do setor e melhor acolhimento dos usuarios, seguira

em anexo a ata e a lista de presenca da reunido.

Vale ressaltar que a diregao geral ndo compactua com tais a¢des e ird buscar meios para mitigar com

celeridade tal situacgdo.

Renovando lagos da mais elevada estima e consideragdo, permanecemos respeitosamente a disposi¢ao

para quaisquer requisi¢cdes e esclarecimentos adicionais.
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Reuniao realizada em 25 de margo de 2024, as 10:00h. PAUTA: Avaliacao e elaboragao
de estratégias de melhoria para prevenir incidentes semelhantes ao ocorrido no
processo n°® 51858/2024.

DISCUSSOES E DELIBERACOES:

1.

2.

3.

8.

9.

A Diretora Fernanda apresentou uma explicacdo detalhada do processo em
questao e convocou a equipe a colaborar na proposi¢ao de solugoes.
Decidiu-se adotar um planejamento estratégico utilizando o método 5W2H para
abordar os problemas identificados.

A equipe reconsiderou o uso da palavra "coagao", optando por "orientagdo",
visando uma comunicagcdo mais adequada.

O nucleo de ética em enfermagem levantou preocupacdes sobre possiveis
intencdes maliciosas de visitantes que procuram o servigo apenas por beneficios
secundarios, destacando também a percepgdo negativa e agressividade de
alguns usuarios.

Denise discutiu a questdo dos kits de lanches, mencionando que a empresa
Concepto fornecera lanches apenas nas segundas e tergas-feiras, resultando
em uma falta de apoio nos demais dias, o que pode aumentar o
descontentamento dos usuarios.

Foram identificados fatores que contribuem para a demora no atendimento,
incluindo a capacitagao insuficiente de alguns médicos, a auséncia de lanches,
e uma triagem de risco por vezes realizada de forma insensivel, provocando
reacdes agressivas por parte de familiares dos pacientes.

Enfatizou-se que parte do problema reside na demora causada por médicos que
enfrentam dificuldades para adaptar-se a rotina ou que sao recém-formados.

A demanda excessiva foi atribuida também a utilizacdo do servigo por residentes
de outros municipios, sobrecarregando o sistema.

Identificou-se a necessidade de melhorar a comunicagcdo entre as equipes,
visando reduzir mal-entendidos e atrasos no atendimento.

A reuniao focou em identificar solugbes pragmaticas e éticas para melhorar o servigco
prestado, ressaltando a importancia da comunicacao clara, da capacitacao profissional
e do suporte aos usuarios.
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Processo N° 60794 / 2024 - [Tramitando]

Cadigo Verificador: 12N585CN

Requerente: CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

Detalhes: Requerimento n° 42/2024 aprovado na 1282 Sessao Ordinaria da 182 Legislatura do dia 02/04/2024
Assunto: DOCUMENTOS LEGISLATIVOS

Subassunto: OFICIO EXTERNO

Procurador: AMANDA VERHAGEM DE MOURA

Previsao: 11/04/2024

Anexos
Descrigdo Usuario Data
OFICIO_1650_2024.pdf AMANDA VERHAGEM DE MOURA 11/04/2024

Comprovante de Abertura do Processo - 1131835.pdf AMANDA VERHAGEM DE MOURA 11/04/2024
Ata alinhamento.pdf AMANDA VERHAGEM DE MOURA 12/04/2024
Oficio623VivaRio.pdf AMANDA VERHAGEM DE MOURA 12/04/2024

Histérico

Setor: SMGO - RECEPCAO DE PROCESSOS

Abertura: 11/04/2024 08:54 Entrada: 11/04/2024 08:54:54

Usuario: AMANDA VERHAGEM DE MOURA Recebido por: AMANDA VERHAGEM DE MOURA

Observagéo: Requerimento n® 42/2024 aprovado na 1282 Sessao Ordinaria da 182 Legislatura do dia 02/04/2024

Setor: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMGO - RECEPGAO DE PROCESSOS Setor Destino: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO

LEGISLATIVO
Entrada: 12/04/2024 11:49

Recebido por: CAROLINI MENDES ROMANO DE
OLIVEIRA

Observagao: Requerimento n° 42/2024 aprovado na 1282 Sess&o Ordinaria da 182 Legislatura do dia 02/04/2024

Saida: 11/04/2024 08:54
Movimentado por: AMANDA VERHAGEM DE MOURA

Setor: SMGO - NAF

Setor Origem: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO
LEGISLATIVO

Saida: 12/04/2024 11:50 Entrada: 12/04/2024 14:43

Movimentado por: CAROLINI MENDES ROMANO DE Recebido por: ALESSANDRA PATRICIA SKURA
OLIVEIRA KULIGOVSKI

Observagao: INFORMO QUE O RELATOBIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE NAO FOI ANEXADO NESTE PROTOCOLO,
DEVOLVO PARA CORRECAO

Setor Destino: SMGO - NAF

Setor: SMGO - RECEPCAO DE PROCESSOS

Setor Origem: SMGO - NAF Setor Destino: SMGO - RECEPCAO DE PROCESSOS
Usuario Destino: AMANDA VERHAGEM DE MOURA
Saida: 12/04/2024 14:43 Entrada: 12/04/2024 14:46
Movimentado por: ’IQIL_JELISGS(/)-\\'BEA PATRICIA SKURA Recebido por: AMANDA VERHAGEM DE MOURA

Observagéo: segue

Setor: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO LEGISLATIVO

Setor Origem: SMGO - RECEPGAO DE PROCESSOS Setor Destino: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO
LEGISLATIVO
Saida: 12/04/2024 14:48 Entrada: 15/04/2024 09:07
Movimentado por: AMANDA VERHAGEM DE MOURA Recebido por: CAROLINI MENDES ROMANO DE
OLIVEIRA

Observagao: Requerimento n® 42/2024 aprovado na 1282 Sess&o Ordindria da 182 Legislatura do dia 02/04/2024

IPM Sistemas Ltda Identificador: WPT591101-175353-WFHFUFTLLKA-9 - Emitido por: CAROLINI MENDES ROMANO DE OLIVEIRA 15/04/2024 09:09:03 -03:00
Atende Net - WPT v:2013 01
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Historico
Setor: CMA - GABINETE RICARDO TEIXEIRA

Setor Origem: CMA - DIRETORIA DO PROCESSO Setor Destino: CMA - GABINETE RICARDO TEIXEIRA
LEGISLATIVO
Saida: 15/04/2024 09:08 Entrada:
Movimentado por: CAROLINI MENDES ROMANO DE Recebido por:
OLIVEIRA

Observagdo: ENCAMINHO RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 42/2024

IPM Sistemas Ltda Identificador: WPT591101-175353-WFHFUFTLLKA-9 - Emitido por: CAROLINI MENDES ROMANO DE OLIVEIRA 15/04/2024 09:09:03 -03:00
Atende Net - WPT v:2013 01



