CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
ESTADO DO PARANA
EDIFiCcIO VEREADOR PEDRO NOLASCO PI1ZZATO

PROCESSO LEGISLATIVO N° 251/2022

PROTOCOLO N° 2813/2022

PROJETO DE LEI N° 43/2022

EMENTA: “DISPOE SOBRE A VEDACAO DE FORNECIMENTO DE
COMPROVANTES BANCARIOS EM PAPEL DE MATERIAL
TERMOSSENSIVEL NAS AGENCIAS BANCARIAS DO MUNICIPIO DE
ARAUCARIA-PR. ”

INICIATIVA: VEREADOR RICARDO TEIXEIRA DE OLIVEIRA

PARECER LEGISLATIVO N° 53/2022

I1- DO RELATORIO

O Vereador Ricardo Teixeira de Oliveira apresenta o Projeto de Lei em

epigrafe que dispde sobre a vedagdo do fornecimento de comprovantes bancarios em

papel de material termossensivel nas agéncias do Municipio de Araucaria-PR.

O projeto vem acompanhado da justificativa, fls. 03, na qual diz em
sintese que ‘”O papel termossensivel tem sua forma tem durabilidade condicionada a sua forma de

armazenamento, de maneira que a impressdo pode se apagar facilmente, prejudicando os consumidores
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que necessitam da informagdo ali contida. (...) A proposi¢do apresentada visa, portanto, assegurar aos
consumidores o direito de receber comprovantes com impressdo de durabilidade de, no minimo, cinco
anos, a fim de poder comprovar futuramente os dados ali constantes. Por todo o exposto, em defesa dos

direitos do consumidor brasileiro, solicitamos aos nobres pares o apoio necessario para o

s

aprimoramento e para a aprovagdo deste projeto.’

Apos breve relatorio passamos para analise juridica.

II. ANALISE JURIDICA QUANTO A PROPOSICAO DO PROJETO DE LEI

Consta na Constituicdo Federal em seu art. 30, I e posteriormente
transcrito para a nossa Lei Orgénica no art. 5°, inciso I, que compete ao Municipio

legislar sobre interesse local e suplementar a legislacdo estadual e federal no que couber.

“Art. 30. Compete aos Municipios:

1 — legislar sobre assuntos de interesse local;

No que concerne a propositura do projeto de lei, estd expressamente
contido no art. 40, § 1°, “a” da Lei Organica de Araucaria, que os projetos de lei podem

ser de autoria de Vereadores.

“Art. 40 O processo legislativo compreende a elaboragdo de:
§ 1° A iniciativa dos Projetos de Lei é de competéncia:

a) do Vereador,”
Nesse sentido, em que pese a Constituicdo Federal, em seus arts. 22 e

48, XIII estabeleca competéncia privativa a Unido para legislar sobre o sistema
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financeiro nacional e as instituigdes financeiras, resta pacificado o entendimento do
Poder Judiciario, em que a matéria voltada a melhoria das condi¢des de atendimento e a
segurang¢a da populacdo nas agéncias bancarias caracteriza-se como assunto de interesse

local, desta forma de acordo com o dispositivo constitucional - art. 30, I, da Lei Maior.

Veja-se, nesse sentido, a decisdo da Suprema Corte no Al 536884/RS:

Processo: Al 536884 RS Relator(a): Min. JOAQUIM
BARBOSA Julgamento: 26/06/2012 Orgdo Julgador:
Segunda Turma Publicagdio: ACORDAO ELETRONICO
DJe-158 DIVULG 10-08-2012 PUBLIC 13-08-2012 Parte(s):
MIN. JOAQUIM BARBOSA BANCO ABN AMRO REAL
S/A OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(A/S)
MUNICIPIO DE PASSO FUNDO ALCINDO BATISTA DA
SILVA ROQUE Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO.
COMPETENCIA PARA LEGISLAR. MUNICIPIOS.
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS. SEGURANCA.
INTERESSE  LOCAL. AGRAVO  REGIMENTAL
DESPROVIDO. Esta Corte, em diversos precedentes, firmou
entendimento no sentido de que se insere na competéncia
dos Municipios para legislar sobre assuntos de interesse
local (art. 30, I da Constituicdo Federal) dispor sobre medidas
referentes a seguranca, conforto e rapidez no atendimento aos
usudrios de servigos bancdrios, tais como, por exemplo:
estabelecer tempo de atendimento ao publico, determinar a
instalacio de sanitdrios em agéncias bancérias e

equipamentos de seguranca, como portas de acesso ao
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publico. Agravo regimental desprovido. (grifamos)

Pelo exposto, a matéria em andlise ¢ de competéncia legislativa
municipal, por se tratar de interesse local, pois dispde sobe a adequagdo dos
estabelecimentos bancarias para melhor atendimento a coletividade, em relagdo a

assegurar o usuario a confiabilidade de dados.

A Resolugdo n°® 3.694/2009 do Banco Central do Brasil afirma que as
instituicdes financeiras devem assegurar aos seus clientes confiabilidade de dados as
operagdes e servicos prestados e adequagdo dos produtos e servigos ofertados ou

recomendados as necessidades dos usuarios

“Art. 1° As institui¢oes financeiras e demais institui¢oes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratagdo de operagoes e
na prestagdo de servicos, devem assegurar:

I - a adequagdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as
necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

1I - a integridade, a confiabilidade, a segurancga e o sigilo das transagoes
realizadas, bem como a legitimidade das operagdes contratadas e dos

servigos prestados;

De acordo com a Stmula n® 297 do Superior Tribunal de Justica o

Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as institui¢cdes financeiras, vejamos:

“EMENTA Codigo de Defesa do Consumidor. Bancos. Clausula penal.
Limitagdo em 10%. 1. Os bancos, como prestadores de servigos
especialmente contemplados no artigo 3°, pardgrafo segundo, estdo
submetidos as disposi¢des do Codigo de Defeso do Consumidor. A

circunstancia de o usuario dispor do bem recebido através da operagdo

Rua Irma Elizabeth Werka,55 — Jardim Petropolis — CEP 83704-580 — Araucaria-PR- Fone/Fax: (41) 3641-5200

Assinado por Leila Mayumi Kichise, advogado em 25/03/2022 as 08:32:14.

Documento de 10 paginas assinado eletronicamente pelo signatario acima, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001 e nos termos do Art. 9°, § 1° da
Resolucao n° 74 de 26 Marco de 2020. Para verificar a autenticidade desse documento acesse: https://e-chronos.com.br/cma/validadoc/#/v=109726&c=11VFQ7.


https://e-chronos.com.br/cma/validadoc/#/v=109726&c=11VFQ7

CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
ESTADO DO PARANA
EDIFiCcIO VEREADOR PEDRO NOLASCO PI1ZZATO

bancaria, transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou
servigos, ndo o descaracteriza como consumidor final dos servigos
prestados pelo banco. 2. A limitacdo da clausula penal em 10% ja era do
nosso sistema (Dec. n. 22.926/1933), e tem sido usada pela
Jurisprudéncia quando da aplicagdo da regra do artigo 924 do CC, o que
mostra o acerto da regra do artigo 52, paragrafo 1° do Codecon, que se
aplica aos casos de mora, nos contratos bancadrios. Recurso ndo

s

conhecido.’

O Coédigo de Defesa do Consumidor em seus arts. 12 a 17 dispde sobre a

Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico, vejamos:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e
o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem, formulas,
manipulagdo, apresenta¢do ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza¢do
e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstincias
relevantes, entre as quais:

I - sua apresentagio;

II - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

11l - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

1I - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

1 - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados;

II - o produto for fornecido sem identifica¢do clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

11l - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra os demais responsadveis,
segundo sua participa¢do na causagdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstdncias relevantes, entre as quais:

1 - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

1II - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adog¢do de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos so ndo serd responsabilizado quando
provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16.(Vetado).
Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores

todas as vitimas do evento.(grifo nosso)
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O Tribunal de Justica de S3ao Paulo também se posicionou sobre o

assunto, vejamos:
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. COMPROVANTE DE
OPERACOES ~ FINANCEIRAS. EMISSAO ~ EM  PAPEL
TERMOSSENSIVEL. BAIXA DURABILIDADE. PRESTACAO DE
SERVICO DEFICIENTE. OBRIGACAO DE EMISSAO GRATUITA DE
SEGUNDA VIA DO COMPROVANTE.
1. O Cédigo de Defesa do Consumidor, para além da responsabilidade
decorrente dos acidentes de consumo (arts. 12 a 17), cuja preocupagdo
primordial é a seguranga fisica e patrimonial do consumidor,
regulamentou também a responsabilidade pelo vicio do produto ou do
servigo (arts. 18 a 25), em que a ateng¢do se voltou a andlise da efetiva
adequagdo a finalidade a que se destina. Previu, assim, que o fornecedor
respondera pelos vicios de qualidade que tornem os servigos improprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor ou, ainda, pelos decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou da mensagem
publicitaria (art. 20).
2. A nogdo de vicio passou a ser objetivada, tendo a norma trazido
parametros a serem observados, independentemente do que fora disposto
no contrato, além de ter estabelecido um novo dever juridico ao
fornecedor: o dever de qualidade e funcionalidade, a ser analisado de
acordo com as circunstdncias do caso concreto, devendo-se ter em conta
ainda a efetiva adequacgdo a finalidade a que se destina e as expectativas
legitimas do consumidor com aquele servigo, bem como se se trata de
obrigagdo de meio ou de resultado.
3. A institui¢do financeira, ao emitir comprovantes de suas operagées por
meio de papel termossensivel, acabou atraindo para si a
responsabilidade pelo vicio de qualidade do produto. Isso porque, por

sua propria escolha, em troca do aumento dos lucros - ja que a impressdo
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no papel térmico é mais rapida e bem mais em conta -, passou a ofertar o
servi¢o de forma inadequada, emitindo comprovantes cuja durabilidade
ndo atendem as exigéncias e as necessidades do consumidor, vulnerando
o principio da confianga.

4. E da natureza especifica do tipo de servigo prestado emitir documentos
de longa vida util, a permitir que os consumidores possam, quando lhes
for exigido, comprovar as operagoes realizadas.

Em verdade, a 'fragilidade" dos documentos emitidos em papel
termossensivel acaba por ampliar o desequilibrio na relagio de
consumo, em vista da dificuldade que o consumidor tera em comprovar o
seu direito pelo desbotamento das informagées no comprovante.

5. Condicionar a durabilidade de um comprovante as suas condicoes de
armazenamento, além de incompativel com a seguranca e a qualidade
que se exigem da prestagdo de servigos, torna a relagdo excessivamente
onerosa para o consumidor, que, além dos custos de emitir um novo
recibo em outra forma de impressdo (fotocopia), teria o énus de arcar, em
caso de perda, com uma nova tarifa pela emissdao da 2 via do recibo, o
que se mostra abusivo e desproporcional.

6. O reconhecimento da falha do servico ndo pode importar, por outro
lado, em repasse pelo aumento de tarifa ao consumidor nem em prejuizos
ao meio ambiente.

7. Na hipotese, o servigo disponibilizado foi inadequado e ineficiente,
porquanto incidente na frustragdo da legitima expectativa de qualidade e
funcionalidade do consumidor-médio em relagdo ao esmaecimento
prematuro das impressoes em papel térmico, concretizando-se o nexo de
imputagdo na frustragdo da confianga a que fora induzido o cliente.

8. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1414774/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA

TURMA, julgado em 16/05/2019, DJe 05/06/2019)

Insta observar que a presente proposicao deve seguir as determinagdes da

Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a elaboragdo, a
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redagdo, a alteracdo e a consolidacdo das leis, portanto recomendamos a supressdo do
termo “SUMULA” e a reformulacio do art. 1°, conforme o art 7° da Lei Complementar

n° 95/98:

Art. 7¢ O primeiro artigo do texto indicard o objeto da lei e o respectivo
ambito de aplicagdo, observados os seguintes principios:
I - excetuadas as codificagées, cada lei tratard de um unico objeto;

1l - a lei ndo conterda matéria estranha a seu objeto ou a este ndo
vinculada por afinidade, pertinéncia ou conexdo;

IIl - o dmbito de aplica¢do da lei serd estabelecido de forma tdo
especifica quanto o possibilite o conhecimento técnico ou cientifico da
drea respectiva;

1V - 0 mesmo assunto ndo poderd ser disciplinado por mais de uma lei,
exceto quando a subseqiiente se destine a complementar lei considerada
basica, vinculando-se a esta por remissdo expressa.

Desta feita, sugerimos a seguinte redagao:

Dispoe sobre a vedagdo do fornecimento
de comprovantes em papel de material
termossensivel pelas agéncias bancarias
no Municipio de Araucaria/PR.

Art.1° Fica vedado o fornecimento ao consumidor, de comprovantes em
papel de material termossensivel pelas agéncias bancarias no municipio
de Araucaria/PR.

Paragrafo unico. O comprovante de opera¢do bancaria deverd ser
fornecido em papel de material com duragdo estimada superior a cinco
anos.

Recomendamos, também, a renumeragdo do art. 5° para art. 4°, e
suprimir o termo “oficial”.
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III - DA CONCLUSAO

Pelo exposto, entendemos que o Projeto de Lei em epigrafe NAO SE
ENCONTRA MACULADO PELO VICIO DA INCONSTITUCIONALIDADE OU
ILEGALIDADE, DESDE QUE ATENDIDA AS RECOMENDACOES ACIMA

devendo ter o seu mérito submetido a apreciacdo do Plenario desta Camara Legislativa,

respeitando-se, para tanto, as formalidades legais e regimentais.

Diante do previsto no art. 52, I ¢ V do Regimento Interno da Camara
Municipal de Araucaria a matéria estd no ambito de competéncia da Comissao de
Justica e Redacdo e da Comissdo de Cidadania e Seguranca Publica as quais
caberdo lavrar os pareceres ou solicitarem informagdes que entenderem necessarias.

E o parecer.

Diretoria Juridica, 24 de marco de 2021.

LEILA MAYUMI KICHISE
OAB/PR N° 18442

GABRIELLY BORGES ADAMUCHIO
ESTAGIARIA DE DIREITO
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