Assembleia Legislativa do Estado do Parana

Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
Lei 17897 - 27 de Dezembro de 2013

Publicado no Didrio Oficial n°. 9115 de 27 de Dezembro de 2013

Samula: Dispde sobre o atendimento reservado para clientes das agéncias e postos de atendimento
bancario do Estado do Parana.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parand decretou e eu sanciono a seguinte lei:
Art. 1°. Ficam as agéncias e postos de servigos bancdrios obrigados a instalar divisorias entre os
caixas e o respectivo espago reservado para clientes que aguardam atendimento, proporcionado

privacidade as operagdes financeiras.

Paragrafo winico. As divisorias as que se refere o caput deste artigo deverdo ter a altura minima de
um metro e oitenta centimetros e ser confeccionadas em material opaco que impega a visibilidade.

Art. 2°. As instituigdes bancarias cabera, em caso do descumprimento desta, multa diaria no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por agéncia ou posto infrator.

Paragrafo dnico. Havendo reincidéncia, a multa importard em dobro até o limite de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais).

Art. 3°. As instituigdes bancérias e postos de atendimentos terdo o prazo maximo de noventa dias
para adequarem suas instalagdes aos dispositivos desta Lei, contados de sua publicagéo.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.
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